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Zivimo u vremenu u kojem se sve vige ljudi okrece prirodi i promislja koje posljedice radnje
koje poduzimamo danas mogu imati na buduce generacije sutra. Prema poznatoj izjavi
Davida Browera: ,Zemlju nismo naslijedili od svojih predaka, nego smo je posudili od svojih
potomaka.”’, jasno je da inicijative za otuvanje planeta nisu novog datuma. Medutim,
slijedom tih trendova, turisticka djelatnost traZi nove natine za privlacenje turista, kako bi
¢itava industrija iSla ukorak s vremenom.

Vodi¢ kojeg imate pred sobom predstavit ¢e vam i provesti vas kroz sve komponente jednog
od inovativnih oblika turizma, jednog od onih koji se oslanja na nacela odrZivog razvoja i
jatanja zajednice. Rije€ je o volonturizmu, ukratko definiranom kao spoj volonterskog rada
i turizma.

Volonterski rad jedan je od najucinkovitijih nacina za jacanje zajednice i mijenjanje ,klime®
u drustvu. Volonterstvo ljude zblizava, educira.. S druge strane, Zelja za putovanjem i
upoznavanjem drugih zemalja i kultura postoji otkako je ljudi. Spajanjem volonterstva i
turizma otvara se sasvim novi svijet, onaj koji nam dopusta spojiti tzv. ugodno s korisnim,
odnosno volonterski se angazirati u nepoznatom ambijentu i dati svoj doprinos jacanju
neke lokalne sredine.

Tekstove prezentirane u ovom vodicu koristite kao ,postaje“. Na svakoj postaji se zaustavite
i ucite. UCite o konceptima koji su doveli do razvoja volonturizma, poput odrZivog razvoja
i turizma, ciljevima Europske unije, primjerima dobre prakse kad je u pitanju razvoj
destinacije... Ucite takoder o volonterstvu, o menadZmentu volontera i ostalim klju¢nim
komponentama za razvoj kvalitetnog volonterskog programa unutar zajednice.

Ciljana publika ovog vodita prvenstveno su dionici ukljuceni u organizaciju volonturizma,
odnosno turisticki djelatnici i organizacije civilnog drustva, €ije partnerstvo i dovodi do ovog
inovativnog koncepta.
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PREDGOVOR

1. Odrzivi razvoj i volonturizam

Lidija Pavi¢-Rogosic, dipl. ing. arh., ODRAZ-0drzZivi razvoj zajednice

Turizam, kao jedan od najvecih i najbrze rastu¢ih drustveno-gospodarskih sektora, moze
potaknuti gospodarski rast, omoguciti poslovne prilike i stvoriti radna mjesta, pomo¢i ljudima
u izlasku iz siromastva te pobolj3ati uvjete Zivota u lokalnim zajednicama. Definiranjem
i donoSenjem adekvatnih javnih politika, turizam moZe doprinijeti o€uvanju ekosustava i
bioloSke raznolikosti, zastiti prirodne i kulturne bastine, ravnopravnosti spolova te ponuditi
rjeSenja za mnoge druge izazove s kojima se na$ svijet danas suocava. Te politike moraju
biti osmisljene na nacelima odrZivog razvoja, u kojem nije na prvom mjestu samo profit
nego i dobrobit lokalnih zajednica te ofuvanje okoliSa.

Ujedinjeni narodi proglasili su 2017. Medunarodnom godinom odrZivog turizma za razvoj,
¢iji je cilj podizanje svijesti donositelja odluka i javnosti o moguéem doprinosu odrZivog
turizma razvoju, uz istovremeno pokretanje svih relevantnih dionika na zajednicki rad za
razvoj turizma koji Ce biti katalizator za pozitivne promjene. U kontekstu Programa 2030.
za odrZivi razvoj i globalnih ciljeva odrZivog razvoja?, Medunarodna godina treba poticati
na promjenu politika, poslovnih praksi i ponasanja potroSaca za odrZiviji sektor turizma.

GLOBALNI CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

U Hrvatskoj je gotovo sasvim nezapaZeno prosla konferencija Ujedinjenih naroda o
odrzivom razvoju odrzana u New Yorku 25. rujna 2015., na kojoj je usvojen Program
globalnog razvoja za 2030. (Agenda 2030) te novih 17 ciljeva odrZivog razvoja za razdoblje
do 2030. godine. Ti se globalni ciljevi odrZivog razvoja nadovezuju na osam milenijskih
razvojnih ciljeva koji su obiljezili razdoblje do 2015. godine. Globalni ciljevi odrZivog razvoja
su univerzalni, a u njihovoj provedbi treba uzeti u obzir specificne lokalne prilike, uvjete i
mogucnosti. Za uspjeSnu provedbu Programa treba ukljuciti sve resurse, javne i privatne. |
tu je prilika za volontere i za drugacije oblike turizma, npr. za volonturizam.

ODRZIVI RAZVO0J

Natela odrZivog razvoja postala su jedan od kljunih elemenata u formuliranju i provodenju
razvojnih politika u svijetu. No, Sto je to odrZivi razvoj? Cesto se u javnosti percipira kao
zastita okoli3a, no to je puno Siri razvojni koncept, koji podrazumijeva proces postizanja
ravnoteZe izmedu gospodarskih, druStvenih i okolisnih zahtjeva, kako bi se osiguralo
,zadovoljavanje potreba sadasnje generacije, bez ugroZavanja mogucnosti buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe”.

2 Vi3e o Globalnim ciljevima odrZivog razvoja na: http://www.odraz.hr/media/330673/globalni%20
ciljevi_or_final_web.pdf



TRI SASTAVNICE
ODRZIVOG RAZVOJA DRUSTVO

Slika 1. Tri sastavnice odrzivog razvoja
Izvor: Prikaz autora

KAKO VOLONTERI MOGU DOPRINIJETI POSTIZANJU
GLOBALNIH CILJEVA ODRZIVOG RAZVOJA?

U procesu definiranja nagina postizanja Globalnih ciljeva odrZivog razvoja vazno je promisliti
i 0 ulozi volontera u nastojanju stvaranja boljeg svijeta. Program 2030. nudi priliku za
pomak prema transformativnom, univerzalnom, ukljuc¢ivom i odrzivom djelovanju. Stoga je
pravo vrijeme za organizacije koje se bave i ukljucuju volontere da zagovaraju mogucnosti
koje volonterstvo nudi u provedbi tih ciljeva na globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini. To
je prilika za iskazivanje kreativnosti i inovativnosti te za aktivno sudjelovanje volontera
u oblikovanju i provedbi drugacijih javnih politika; omoguéavajuéi volonterima da budu
promjena koju Zele postici.

Volonteri i volonterstvo bitni su za provedbu Globalnih ciljeva odrZivog razvoja u svim
tematskim podrucjima, kao Sto su oni vezani za smanjivanje siromastva, zdravlje, rodnu
ravnopravnost, obrazovanje, odrzivu potroSnju ili zastitu okolisa. Volonteri i volonterske
organizacije mogu imati znacajnu ulogu na mnogo nacina - od pomoci u pruzanju osnovnih
usluga koje nedostaju ili su nedostatne, mobiliziranju ljudi i utjecanju na promjene u
stavovima u podru¢jima kao Sto su zastita okolisa ili obrasci odrZive potro3nje, do jatanja
kapaciteta prijenosom znanja i iskustva. Volontiranje moZe pomoci u mobiliziranju lokalnih
zajednica, ukljucivanju ljudi u planiranje te provedbu ciljeva odrzivog razvoja, imajuci
u vidu lokalne potrebe i moguénosti. Pri tome treba razmisljati i o inovativnim nacina
volontiranja, npr. o volonturizmu.



STO JE VOLONTURIZAM?

Razvoj volonturizma potaknula je pojava veceg broja ili sve osvijestenijih turista koji su
se Zeljeli odmaknuti od masovnog turizma i potraZiti smislenije oblike putovanja. Tako je
kombinacija volontiranja i turizma, volonturizam, postao popularan oblik medunarodnih
putovanja, koji omogucuju volonturistu doprinos odrZivijem razvoju zajednice u koju dolazi,
istrazujuci ujedno nove zemlje i kulture.

Obiéno se radi o kratkoro¢nim volonterskim angazmanima za pojedince koji nisu u
mogucnosti odvojiti vrijeme za dugoro¢no volontiranje, ali Zele dati doprinos u svoje
slobodno vrijeme. Glavni motivi turista-volontera ukljuCuju Zelju za pomaganjem,
stjecanje jedinstvenog iskustva tijekom putovanja te doprinos osobnom razvoju. Boravedi i
volontirajuci u lokalnim zajednicama, imaju moguénost upoznati svakodnevni Zivot ljudi i
obicaje u zajednicama u koje dolaze, Sto ne mogu kao obicni turisti.

Sudjelovanjem u volonturizmu, doprinosi se lokalnom gospodarstvu. U slobodno vrijeme,
vecina volontera Zeli iskoristiti priliku za razgledavanje regije/kraja u kojoj/kojem se nalaze
ili koju/kojeg su posjetili. Mnoge zemlje u razvoju oslanjaju se na prihode od turizma, a
organizacije koje organiziraju volonturizam i volonteri daju podrsku lokalnim tvrtkama.

Volonturizam je sve popularniji, ima sve viSe organizacija koje organiziraju takva putovanja.
No, izuzetno je vazno paZljivo istraZiti organizaciju s kojom se Zeli i¢i na takav put. Utjecaj
na lokalne zajednice i korist za lokalne ljude trebao bi biti jedan od klju¢nih kriterija
procjene .

Prava dodana ili dodatna vrijednost volontiranja nije samo u onom 3to volonter donosi u
pogledu vjestina, znanja i novih ideja, ve¢ i u tome kakva je interakcija s ljudima i kako
prenosi znanje. Volontiranje je u biti svojevrsno partnerstvo, volonteri takoder uce i od ljudi
u lokalnim zajednicama u kojima borave.
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Slika 2. Drustvena i kulturoloska vrijednost volontiranja
Izvor: The Economic, Social and Cultural Value of Volunteering to Western Australia

Unatot priznatoj koristi, volonterski turizam nosi i moguce zamke. MoZe se desiti da se
prilikom organizacije volonturizma, naro€ito kratkoro¢nog, na umu imaju potrebe i Zelje
volontera turista, umjesto da se fokusiraju na potrebe zajednice kojoj ¢e pomagati.
Organizacije koje 3alju turiste - volontere ne bi, dakle, trebale davati prednost privlacenju
volontera, ve¢ utjecaju koji iste imaju na lokalne zajednice - domacine. Prije odlaska na
volontiranje, volonturistima treba objasniti Sto mogu realno ocekivati, jer ako volonter
dozZivi svoje napore kao uzaludne, tada je kapacitet za druStvenu promjenu u lokalnim
zajednicama ogranicen. Treba imati na umu da je kratkorotni volonturizam ogranien na
jednostavnije zadatke, male u mjerilu, s malim utjecajem. Praksa je pokazala da 3to vise
vremena volonteri provedu u nekoj zajednici, to viSe ima smisla njihov doprinos, a utjecaj
je odrziviji.

Da zaklju€im, sve se viSe prepoznaje da turizam koji poStuje nacela odrZivog razvoja moze
pridonijeti smanjenju siromastva, Sto je i prvi od 17 Globalnih ciljeva odrzivog razvoja,
te napretku siromasdnih zajednica. Iz perspektive osobe koja se odrZivim razvojem bavi
dugi niz godina, smatram da ulogu i potencijalne koristi od volonterskog turizma u kojem
sudjeluju ljudi koji Zele doprinijeti boljitku ne treba umanjivati, ve¢ ga treba paZljivo
planirati i provoditi. Iz prakse znam da u tom slu€aju korist imaju svi, i oni koji volontiraju i
lokalne zajednice, ¢ije medusobno bolje upoznavanje dovodi do boljeg razumijevanja, rasta
povjerenja i moguénosti kolektivne akcije te promjene na bolje.



Kljuéne rijeci: turizam, volonturizam, odrZivi razvoj, inovacija/novi koncept
Koristeni izvori:
1. http://www.odraz.hr/media/330673/globalni%20ciljevi_or_final_web.pdf
2. http://www.tourism4development2017.org/
3. https://volunteeringwa.org.au/assets/downloads/vwa_report%20book_web.pdf
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RIJEC VODICA

Zaustavljanjem na ovoj postaji imate priliku upoznati se s pojmovima razvoja i menadZzmenta
destinacije, medusektorske suradnje, strateSkog planiranja, fazama razvoja destinacije
itd. Koncepti razvoja destinacije i destinacijskog menadZzmenta, na koje se oslanjamo u
raspravama o planiranju turisticke strategije, odnose se na procese koji se odvijaju prilikom
kreiranja i razvoja odredista.

Ideja o okretanju volonturizmu javlja se u reorijentacijskoj fazi razvoja destinacije. Faza
je to u kojoj se fokus stavlja na nove turisticke proizvode i usluge te na iskoriStavanje
neiskoriStenog potencijala. Isto tako, fokus se stavlja na otuvanje okolida i dobara unutar
destinacije. Omogucavanje turistima da aktivno sudjeluju u vlastitom odmoru i vlastitim
rukama mijenjaju svijet oko sebe glavna je ,selling point“ ovog koncepta.
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2. Razvoj destinacije i destinacijski
menadZzment

doc. dr. sc. Tea Golja, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Destinacija je za suvremenog turista skup cjelokupnih doZivljaja i iskustava , konzumiranih”
turistickih proizvoda/usluga. Njegov ponovni dolazak u destinaciju ili preporuka uvelike
ovise o tome je li njegovo iskustvo, a shodno tome i sjecanje, pozitivno ili negativno.
Evolucija turisticke destinacije povezana je s razvojem turizma. Razvoj destinacije moZe
se pratiti u fazama, a za svaku fazu postoji odredena specificnost koja je karakterizira.
Potrebno je paZljivo prepoznati fazu rasta, jer je u toj fazi klju¢an destinacijski menadZment
koji ¢e - poticanjem sinergije i partnerstva razliitih interesnih dionika - moci strateski
planirati dugorogni odrZivi razvoj turisticke destinacije i utjecati na konkurentnost turisticke
destinacije i njezinu trZiSnu prepoznatljivost. U€inkoviti destinacijski menadZment bit ¢e
u mogucnosti pravovremeno reagirati u fazi konsolidacije i stagnacije, te ¢e odabirom
strategija pomladivanja utjecati na daljnji razvoj turisticke destinacije. No, u cijelom
konceptu i pristupu destinacijskog menadZmenta, pored njegovih triju kljuénih funkcija
(planiranje, organiziranje i kontroliranje), jedino suradnja i partnerstvo javnog i privatnog
sektora predstavljaju pravu polugu razvoja novih turistickih proizvoda u destinaciji, poput
primjerice volonturizma.

Turisticka destinacija srediSte je pozornosti suvremenog turista. Prihvacajuci Cesto
koriStenu definiciju Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), turisticka je destinacija
fizicki prostor s ili bez administrativnih i/ili analitickih granica u kojoj posjetitelj moze
prenociti. To je klaster (ko-lokacija) proizvoda i usluga, aktivnosti i iskustva uz turisticki
vrijednosni lanac i ona predstavlja bazu za analizu u turizmu. Destinacija ukljucuje
razli¢ite interesne dionike, a suradnjom moZe formirati vece destinacije. Neopipljiva je
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u vidu vlastita imidZa i identiteta koji moZe utjecati na njezinu trZiSnu konkurentnost.?
Turisticka je destinacija dinamicki, fluidni organizam, a moZze biti vrlo poZeljno mjesto za
Zivot, opustanje, sanjarenje, meditaciju, edukaciju, volontiranje, aktivni i/ili pasivni odmor,
zabavu, vjentanje, unapredenje zdravlja i blagostanja i dr.

Turisticka destinacija postaje mjesto koje suvremeni turisti danas odabiru kako bi u
njemu volontirali, kreativno i korisno iskoristili svoje slobodno vrijeme, a u suradnji s
lokalnom zajednicom, privatnim i javnim sektorom doprinijeli razvoju sredine u kojoj
borave. Volonturizam omogucava stvaranje novih turistickih proizvoda koji pocivaju na
(ne)materijalnoj kulturi i tradiciji lokalne sredine, atrakcijskom potencijalu i inventaru. Na
takav se nacin mnogi destinacijski resursi mogu revitalizirati, ekonomski valorizirati kroz
turizam, €ime se omogucava daljnji ekonomski razvoj destinacije i dodatne investicije u
unapredenje standarda. Valja znati da 1€ utro3en u turizmu generira dodatnih 1.12€ kroz
vrijednosni lanac!*

Postoje razni modeli koji opisuju problematiku razvoja turisticke destinacije. Izdvojit
¢e se dva najpoznatija modela:

1. DIFUZIONISTICKA PARADIGMA: Prema ovoj paradigmi razvoj turisticke destinacije
je neminovan i neizbjeZan, a odvija se u fazama i to krecu¢i se od otkri¢a, kroz
fazu rasta prema fazi propadanja. Najpoznatiji model unutar ove difuzionisticke
paradigme je Butlerov model Zivotnog ciklusa turisticke destinacije. Poznatiji
su jos Lawsov model, zatim Weaverov, Miossecov i dr. Svi ti modeli uZivaju odredene
prednosti, ali i poneke nedostatke uvaZavajuci specificnosti vrlo razlicitih destinacija
u svijetu.

2. SEKTORSKA PARADIGMA: Prema ovoj paradigmi postoje dva medusobno povezana
sektora koji suradnjom zadovoljavaju potrebe razli¢itih skupina turista/posjetitelja.
Rije€ je o formalnom i neformalnom sektoru. Formalnom sektoru pripadaju hoteli koji
primjenjuju medunarodne standarde u domacem, ali vrlo esto, preteZito stranom
vlasnistvu, zatim zrakoplovi i autobusna poduzeca, a karakterizira ih preteZito visoki
odljev kapitala. Neformalnom sektoru pripadaju razni uli¢ni ponudaci, manje taksi
sluzbe, poslovni subjekti pretezito u obiteljskom vlasniStvu (mali obiteljski hoteli,
privatne sobe, apartmani, kuce za odmor), a karakterizira ih niski odljev kapitala.
Najpoznatiji model u okviru sektorske paradigme je Oppermanov model.

% United Nations World Tourism Organization (2016.) Annex |. Report of the Committee on Tourism
and Competitiveness. CE/103/5rev.2. Dostupno na: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/
generalprogrammeofworkdmgt.pdf , pristupljeno: 27. 12.2016.

“ Ernst & Young (2013) The Hospitality Sector in Europe. Brussels: The Brewers of Europe.
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Osnovni Cimbenici koji oblikuju razvoj turisticke destinacije prikazuju se slikom u nastavku.®

Prikaz: ¢imbenici oblikovanja razvoja turisticke destinacije

DRUSTVO PODUZECE - PODUZETNIK DRZAVA
« Vrijednosti i norme - Profitnost, poduzetnicke aktivnosti, - Zakonodavstvo
- Drustveni poredak inovacije, spremnost za posao - Granicni, devizni
- Socijalna struktura « Stupanj tehnike i carinski propisi
+ Kulturno-povijesne - Alternativno investiranje, moguénosti « Medunarodni politicki i
ponude - Troskovi proizvodnje gospodarski odnosi
- Ponuda radne snage - Sporazumi
1 ! !
PONUDA, SMJESTAJ, PREHRANA, PRIJEVOZ, POSREDOVANJE,
VOBENJE, OSTALE USLUGE | PROIZVODI
i ! !
OKOLINA GOSPODARSTVO POTRAZNJA
- Klima - Dostignuti stupanj gospodarskog razvitka Motivi, ukus
+ Pejzaz - Devizne potrebe - Moda
- Geografski polozaj - Razdioba resursa - Visina medunarodne
- Flora i fauna - Cijene i devizni tecaj turisticke potraznje

- Radna mjesta i uvjeti proizvodnje
- TroSkovi prometa
« Infrastruktura

Slika 3. Cimbenici oblikovanja razvoja turisticke destinacije
Izvor: Pirjevac, B. Pocela turizma, str. 108.

Razvoj turisticke destinacije prikazat ¢e se kroz Butlerov model i odabrane primjere
(Faznog) razvoja turisticke destinacije. Butlerov model Zivotnog ciklusa turisticke
destinacije pretpostavlja Sest-fazni razvoj turisticke destinacije i to redom:

istrazivanje
ukljucivanje
razvoj

stagnacija

ounEUNN=

konsolidacija

opadanje/pomladivanje

5 Pirjevac, B. (2002.) Potela turizma. Zagreb: Mikrorad, str. 108.
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Isti se prikazuje slikom u nastavku.®

A .
» - . Stagnacija,
Otkrice Lokalna Institucionalizam gnaclja,
pomladivanje

kontrola ili opadanje
Stagniranje

Konsolidacija Pomladivanje

Opadanje

Broj posjetitelja

Ukljucivanje

Istrazivanje

Vrijeme

Slika 4. Butlerov model razvoja turisticke destinacije u Sest faza
Izvor: Pirjevac, B. Pocela turizma

Butlerov model pojasnit ¢e se na primjeru turistitke destinacije Sitges u Spanjolskoj, 30km
jugozapadno od Barcelone. To je grad s otprilike 25.000 stanovnika.’

FAZA ISTRAZIVANJA: U ovoj fazi mjesto je tek istrazeno ili otkriveno od malog broja
ljudi koji svoje iskustvo prenose dalje. Kroz neko vrijeme, mali broj ljudi zapocinje dolaziti
u mijesto, a lokalno stanovnistvo otkriva mogucnosti ostvarivanja ekonomskih koristi od
posjetitelja. Sitges su rano otkrili gradani Barcelone.

FAZA UKLJUCIVANJA: U kasnijoj fazi, ovaj grad pocinje privlaciti mnoge umjetnike i
intelektualce. Mnogi bogati Katalonci potinju s izgradnjom kuca za odmor u Sitgesu kako
bi u slobodno vrijeme mogli pobjeci iz napucenije i oneci¢ene Barcelone. Zapotinje se s
dodatnim ulaganjima u kreiranje ponude, posebno u izgradnju ugostiteljskih objekata i

& Butler, R. (1980.) The concept of tourist area cycle of evolution: implications for management of
resources, The Canadian Geographer, Vol.24, Br. 1, str. str. 5 - 12.

7 Tekst prilagoden temeljem informacija dostupnih na: Barcelona Field Studies Centre (2016.) Applying
the Butler Model to Tourism in Sitges and Calafell. Dostupno na: http://geographyfieldwork.com/
ButlerModelSitgesCalafell.htm Preuzeto: 27.12.2016.
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smjestajnih kapaciteta, a ne zaostaju ni infrastrukturna ulaganja u destinaciji.

FAZA RAZVOJA: Predstavlja fazu u kojoj sve vise turista pocinje stizati u destinaciju, a
glavni izvori informacija su usmena predaja (tzv. Word of Mouth), €lanci u putopisnim
¢asopisima , bro3ure, turisticki vodi€i (online i papirnata izdanja), a u danasnje vrijeme
sve vise druStvene mreZe, viralni marketing, blogovi, forumi i dr. Sve brojniji turisti, puno
dolazaka i realiziranih nocenja uvjetuje izgradnju dodatnih smjestajnih kapaciteta, dodatne
ponude u destinaciji poput restorana, trgovina te svih ostalih popratnih sadrzaja kojima se
obogacuje iskustvo turista. Sitges postaje znacajna turisticka destinacija percipirana kao
elitnija i za bogatije turiste. RaspolaZe sa 36 raznolikih hotela i 12 pansiona s ukupno preko
2.600 soba. Danas, grad nudi preko 150 trgovina odjecom, 175 barova i restorana, 3to je
gotovo Cetverostruko viSe od prosjecne ponude gradova slicne veli€ine. Sitges je privukao
i mnogobrojne migrante, i to ne samo radnike u turizmu, ve¢ i one koji su jednostavno
odlutili do¢i Zivjeti u ovaj grad. Blizina Barcelone i medunarodne zracne luke u koju slijecu
mnogobrojni niskobudZetni zrakoplovni prijevoznici dodatno je utjecala na razvoj turizma u
ovoj destinaciji, a posebno kracih odmora.

Danas su mnogi turisti samostalni putnici, koji samostalno osmisljavaju svoj godiSnji odmor
koriste¢i sve dostupne informacije, jednostavnost i prakti¢nost Interneta te vrlo rijetko
koriste usluge turisticke agencije u samoj pripremi putovanja. Takve usluge viSe se koriste
u samo;j turistickoj destinaciji ukoliko se turisti odlu¢e na neki inovativni izlet koji nisu u
mogucnosti sami sebi kreirati pa iz tog razloga koriste usluge lokalne turisticke agencije,
vrlo Cesto tvrtke za destinacijski menadZzment specijalizirane za kreiranje destinacijske
ponude temeljem poznavanja lokalne prirodne i kulturne bastine i ostalih destinacijskih
resursa. U ovoj je fazi moguce osjetiti oscilacije u kvaliteti usluge, pa je potrebno osigurati
kontinuirano pracenje i upravljanje kvalitetom u turistickoj destinaciji. Ovdje je klju¢no
zapoceti sa strateskim planiranjem u sklopu destinacijskog menadZmenta te
uskladivanjem s regionalnim i nacionalnim planiranjem razvoja turizma.

Zapoceti s fazom strateSkog planiranja znai postaviti si znatajna pitanja koja se ticu
identifikacije kako faze u kojoj se destinacija nalazi, tako i smjera u kojem ona Zeli i¢i:
1. lIskoristavamo li pravilno mogucnosti i vlastite resurse?

2. Jesu li vrijednosti koje proizvodimo u turizmu u korelaciji s resursima koje
trosimo?

3. Radimo li u zajednickom interesu razlicitih interesnih dionika?
Jesmo li svjesni kako ée nas turizam izgledati sutra?

5. Jesu li nasi trenutaéni kapaciteti i oblik ponude s kojom raspolazemo
okrenuti buduénosti?

»

6. Pratimo li trendove?
Tko je nas gost u buduénosti?
8. Sto mozemo ponuditi gostu buduénosti?

N

Destinacijski menadzment je poslovna aktivnost koja spaja i koordinira rad razlicitih
poslovnih i drugih subjekata u kreiranju i realizaciji turistickog proizvoda u cilju ostvarenja
njegove optimalne kvalitete, konkurentnosti i postizanja optimalnih ekonomskih ucinaka na
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turistickom trzistu.® Ne postoji niti univerzalna niti opéeprihvacena definicija upravljanja
turistickom destinacijom zbog kompleksnosti turistickog proizvoda, specifiénosti turisticke
potraznje i bitne raznolikosti turistickih destinacija. Uputno je izdvojiti tri temeljne funkcije
destinacijskog menadZmenta.

PLANIRANJE ORGANIZIRANJE KONTROLIRANJE

- vizija - uspjesnost povezivanja - usporedivanje

- misija razlicitih elemenata s planom

- strateski ciljevi turisticke ponude - preventivne i

- strategija - potencijalne suradnje korektivne radnje
- planovi izmedu raznih dionika

Slika 5. Funkcije destinacijskog menadZzmenta
Izvor: Prikaz autorice

Destinacijske menadZzment organizacije kljucne su u:

1. kreiranju strateskog plana razveja turizma u destinaciji i koordinaciji svih
interesnih dionika u turizmu,

2. predstavljanju interesa turisticke destinacije i turisticke ponude destinacije,

3. poticanju razvoja novih oblika turizma sukladno promjenama na globalnom
turistickom trzistu i

4. provodenju marketinskih aktivnosti turisticke destinacije, posebno glede
promidzbe same destinacije na turistickom trZistu.

Destinacijske menadZzment organizacije kljutne su u poticanju suradnje razlicitih
interesnih dionika u turistickoj destinaciji jer je jedino suradnjom dionika moguce
kreirati visokokvalitetno turistiko iskustvo za suvremenog gosta, udovoljiti zahtjevima
trzista, ali i lokalnog (domicilnog) stanovnistva i lokalne zajednice koja “Zivi turizam” i koja
mora prihvatiti oblik razvoja turizma koji se strateski planira. Time e se pozitivno utjecati
na podizanje razine konkurentnosti turisticke destinacije i doprinijeti odrZivom razvoju

turisticke destinacije - ekonomskom, ekoloskom i sociokulturnom.

8 Bartoluci,M., Cavlek, N. i suradnici (2007), Turizam i sport-razvojni aspekti, Zagreb: Skolska knjiga
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Competition is the law of
the jungle, but cooperation
is the law of civilization

2

PETER KROPOTKIN

Slika 6. VaZnost suradnje i partnerstva u turistickoj destinaciji

FAZA KONSOLIDACIJE | STAGNACIJE: U fazi konsolidacije gospodarstvo podrugja
pretezno je vezano uz turizam, dalekosezne su marketinske aktivnosti i PR destinacije. U
destinaciji su vrlo €esto prisutni poznati medunarodni lanci, bilo kroz fran3izu ili ugovore o
menadZmentu. No, danasnji se turisticki trendovi mijenjaju. Nakon velike ekonomske krize,
mnogobrojni turisti u potrazi su za jeftinijim ponudama godisnjeg odmora pa vrlo ¢esto
biraju povoljnije alternative, Sto je Sitges osjetio. Destinacije poput Gréke i Cipra konkuriraju
boljim ponudama. Sitges je osjetio to u padu broja turista. Ponude ove destinacije
turoperator Thomson izbacio je iz svojih kataloga. Karakteristika ove faze je detektiranje
brojnih okoli3nih, ekonomskih i drustvenih problema. Turisticki prihvatni kapacitet u fazi
stagnacije je dostignut ili ¢ak i premasen. Potrebno je uloZiti puno veci napor kako bi se
pridobio novi trZiSni segment ili zadrzao postojeci. Pokazatelje stagnacije prikazati ce se
tabli¢no.



POKAZATELJI STAGNACIJE

PROBLEMATICNA

PODRUCJA U DESTINACII AL W)

- sve vise dnevnih posjetitelja i turista s nizim
primanjima

- visoka koncentracija na isto trziste (isti se turisti
vise puta vracaju u destinaciju) i mala penetracija
na trzista kraceg odmora

- pad u prosjecnim danima boravka

- mali broj novih turista

- snazna sezonalnost

TRZISNE PROMJENE

- rastuca konkurencija (otvaranje novih turistickih
RAZVOJ NOVIH destinacija)
DESTINACUJA - destinacija je poznata, ali proizvod je zastario i
nije viSe atraktivna

- smjeStajni kapaciteti su zastarjeli
- novi smjestajni kapaciteti nalaze se izvan sredista
destinacije
INFRASTRUKTURA - previSe posjetitelja u destinaciji
- vr3ni kapacitet je dosegnut
- veliki broj umjetnih atrakcija koje uvelike
premasuju broj prirodnih atrakcija

- profit opada
EKONOMSKA POZICIJA - nedostatak inovativnih poduzetnika i ljudskih
resursa

- vremenski utjecaji

PRIRODNI UTJECAN! - raspored Skolskih odmora

- broj posjetitelja prema3uje granicu nosivog
GRANICE DRUSTVENOG | kapaciteta destinacije
EKOLOSKOG KAPACITETA - lokalno se stanovnistvo sve vise opire dodatnom
razvoju turizma u destinaciji

Tablica 1. Pokazatelji stagnacije

Izvor: Miller, S., Peters, M. i Blanco, E. (2010.) Rejuvenation strategies: A comparison of
winter sport destinations in Alpine regions, Tourism, Vol. 58, Br. 1, str. 19-36., str. 23.,
prema: Folkner (2002.)

OPADANJE | POMLABIVANJE: Upravo je pad u dolasku tradicionalnih trzisnih skupina
utjecao na osmisljavanje novih strategija odrZivog razvoja turizma ove destinacije. U
destinaciji se snazno zapocelo s razvojem programa unapredenja zastite okoli3a i prirode,
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a paralelno se radilo na repozicioniranju turisticke destinacije na medunarodnom trzistu
i rebrendingu destinacije kao destinacije za cjelogodiSnji odmor. Danas se na mreznim
stranicama lokalnog ureda (www.sitges.com) moZze jasno uoCiti prilagodba turisticke ponude
destinacije novim trendovima, ponuda cjelogodisnjih proizvoda/usluga i specijalizacija
za odredene trziSne niSe. Turistima koji dolaze s djecom nude se posebni turisticki
proizvodi/usluge kao primjerice ,Rute s djecom” unutar kojih izdvajaju Cetiri razlicite
rute koje predstavljaju kombinaciju kulture i zabave. Rute su nastale suradnjom lokalnog
stanovnistva, privatnog i javnog sektora, te ostalih interesnih dionika u destinaciji.

cant Sebastia Beach < . Downic Ares -
Cnurch & Sant Sebastia Beac Seafront Promenade & Terramar Sitges Downlown Area Parc del Garraf

— —— — —

| GUIDED Topg

.
Y

Slika 7. Turisticki proizvodi prilagodeni obiteljima s djecom (kulturno-zabavne
rute) u Sitgesu
lzvor: www.sitges.com

Za mlade koji Zele uzivati u izlascima, postoji bogata ponuda klubova, barova, restorana,
kazaliSta i kina. Za turiste koji Zele uZivati u kulturnim rutama, osmisljeno je 8 takvih ruta
- svaka sa specifiénim naglaskom na odredeno razdoblje u povijesti umjetnosti ili odredenu
temu. Sitges je u fazi pomladivanja odabrao nekoliko razlicitih strategija pomladivanja i to:

1. strategiju trZisSne penetracije s postoje¢im proizvodima i manjim
modifikacijama u proizvodima,

2. strategiju trZisne penetracije s novim proizvodima i

3. diverzifikaciju s novim proizvodima na nova trzista (trZiSna segmentacija).

Pomladivanje oznacava reorijentacijsku fazu u kojoj se stvaraju nove atrakcije, novi
turisticki proizvodi/usluge, iskoristava se i daje prednost neiskoristenom potencijalu unutar
destinacije, radi se na unapredenju kvalitete cjelokupne ponude destinacije, optimiziraju
se postojeci proizvodi te se vodi briga o urbanoj estetici u destinaciji i o zastiti okoli3a.
Ova faza otvara prostor razvoju novih turistickih proizvoda, jedan od kojih potencijalno
mozZe biti proizvod volonturizma. Volonturisti¢kim proizvodom destinacija se otvara novim
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trziSnim segmentima s potencijalno modificiranim ili potpuno novim (inovativnim)
proizvodima. Turisticki proizvod koji nastaje kao produkt volonturizma pravi je primjer
kokreacije koja danas predstavija sve znatajniju aktivnost. Kokreacijom turisti sami
sudjeluju u finalizaciji iskustva kojega Zele “uZivati”. Pomladivanje je klju¢na faza kojom se
otvaraju nebrojene moguénosti razvoja volonturizma u destinaciji.

Jo$ jedan primjer dobrog modela suradnje javnog i privatnog sektora i ostalih
interesnih dionika u kreiranju novog proizvoda je proces urbanog restrukturiranja u
Napulju.® To je projekt obnove arheoloskog nalazista do sada nepoznatog, a zapravo od
iznimna znacaja. Nalaziste se nalazi u urbanom srediStu grada kojemu prijeti osiromasivanje,
znacajni ekonomski i drustveni problema (nezaposlenost i kriminal) i pretjerana izgradnja.
Konacni cilj projekta je osmisliti nacin zastite, osnaZiti kulturno bogatstvo i unaprijediti
drustveno-ekonomsko blagostanje ovoga dijela grada. Interesni dionici uklju€eni u ovaj
projekt jesu: javni sektor (lokalna, regionalna, nacionalna i medunarodna razina), privatni
sektor, tre¢i sektor, brojne nevladine organizacije i dr. Projekt je rezultirao otvaranjem
arheolodkog nalazista sugestivnog sadrZaja koje je do tada bilo nepoznato uZoj i 3iroj
javnosti kroz snaznu suradnju uklju¢enih interesnih dionika. U smislu volonturizma, ovaj
projekt dodatni je primjer koji moZe destinacije sa slicnom resursnom osnovom ponukati
na implementaciju sli€nih mjera uz ukljucivanje volonturista koji ¢e htjeti svoje vrijeme
posvetiti revitalizaciji i valorizaciji kljuénih kulturnih resursa destinacije. Ovdje volonturisti
mogu biti arheolozi, povjesnicari, etnolozi, antropolozi i drugi zainteresirani koji se uz
volontiranje dodatno educiraju i doprinose postizanju visih drustveno-ekonomskih ciljeva.

e S
R e “m N

Drawing of the Ancient Theatre View of excavations Performance

Slika 8. Od skica do uli¢nih predstava
Izvor: Historic Cities in Development: Keys for Understanding and Acting BOOK OF CASE
STUDIES | Synthetic Data Sheet | n°33 | Naples - Italy | 2012 |

® Historic Cities in Development: Keys for Understanding and Acting BOOK OF CASE STUDIES |
Synthetic Data Sheet | n®33 | Naples - Italy | 2012 |
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Kljucne rijeci: fazni razvoj turisticke destinacije, cimbenici oblikovanja razvoja destinacije,
destinacijski menadZment, strategijsko planiranje, medusektorska suradnja, interesni
dionici, pokazatelji stagnacije, reorijentacijska faza i strategije pomladivanja, proizvodi
volonturizma
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Kako bi voloturisticki programi bili korisni za zajednicu i sve ostale ukljuene dionike,
nuzno je prije svega imati kvalitetan i izvediv volonterski program. U pripremi volonterskog
programa klju¢nu rije¢ imaju neprofitne organizacije koje se bave volonterstvom.

Dakle, u ovom je segmentu detaljno objasnjena uloga neprofitnih organizacija u pripremi,
pracenju i realizaciji volonturistickih programa. Za uspje3no provodenje volonturistickih
projekata i programa, potrebno je ostvariti kvalitetnu suradnju svih uklju€enih strana
- turistickih, tj. privatnih poduzeca, neprofitnog sektora, zajednice i samih ukljuenih
volontera volonturista.

3. Vaznost volonterskog programa
volonterski menadzment

univ.spec. Jelena Kamenko, dipl.politolog, Volonterski centar Osijek

uvoD

Jedan od vaznijih oblika aktivnog sudjelovanja gradana u zajednici je volontiranje.
U vrijeme politickih, ekonomskih ili ekolo3kih kriza, s kojima se gotovo svakodnevno
suotavamo, volontiranje moZe biti od izuzetne vaznosti. Ono potice drustveni aktivizam,
dok spremnost na aktivno djelovanje i prepoznavanje potreba u zajednici moZe pomoci
drustvu da brze i kvalitetnije rijeSi nagomilane probleme u zajednici. Tako volontiranje,
kao drustveni fenomen, doprinosi pojatanom sudjelovanju gradana u drustvenom Zivotu,
pomaze stvaranju lokalnih mreza i stvara osjecaj odgovornosti za rjeSavanje problema koji
postoje u zajednicama.

Kad volonterstvu pridruzimo turizam uz organizirane, pametno osmisljene i ucinkovite
volonterske programe koji povezuju resurse u lokalnoj zajednici, kao rezultat dobit cemo
koncept usmjeren pozitivnim promjenama u druStvu te brojne prilike za ukljucivanje
volonturista. Volonturisti poklanjaju svoje vrijeme, vjestine i energiju, financijski pomazu
projekte i upotpunjuju ih, dajuci pritom svoj doprinos i dodanu vrijednost u stvaranju
kulturne razmjene i razumijevanja.

VAZNOST VOLONTERSKIH PROGRAMA

Vetina organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj velik dio svojih aktivnosti zasniva i provodi
uz pomo¢ i podrsku volontera koji poklanjanjem svog slobodnog vremena, znanja, vjestina
i kontakata donose organizaciji neprocjenjive koristi. Razli¢ita istraZivanja usmjerena
na problematiku volonterstva ukazuju da postoji spremnost gradana na volontiranje uz
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preduvjet postojanja adekvatne razine infrastrukture (volonterski programi), sto ukljuuje i
kvalitetan menadZment volontera.

MenadZment volontera podrazumijeva proces planiranja koji se vrlo Cesto zaboravlja,
jer se od strane organizacija/ustanova gesto procjenjuje kao nedovoljno znagajan da mu
se posveti vrijeme koje zasluzuje. On nam daje odgovore na pitanja zasto ukljuujemo
volontere, $to time postizemo, kako i gdje ih uklju¢ujemo, tko i kada treba nedto uciniti i
za Sto je odgovoran, na koji nacin moZemo nagraditi volontera te kako im pruZiti podriku
i procijeniti uspjeSnost njihovog rada u odnosu prema korisnicima i organizaciji u cjelini.
MenadZzment volontera daje osnovne smjernice svim potencijalnim organizatorima
volonterskih aktivnosti za ucinkovitiji i uspjesniji rad s volonterima.

Ciklus menadZmenta volontera sastoji se od 8 koraka/faza koje trebaju biti jednako dobro
razvijene kako bi cjelokupni proces ukljucivanja volontera bio uspjesan. '

Planiranje
ukljucivanja
volontera

Izrada opisa
volonterske
pozicije

AZEWIE
volonterskog
programa

Pronalazenje
volontera

Ciklus
menadZmenta
volontera

Evaluacija Slika 9. Selekcija i

volontera |zvor: Prikaz autorice ukljucivanje
volontera

Supervizija i Orijentacija

nagradivanje i trening
volontera volontera

10 Sehi¢ Reli¢, L.: MenadZment volonterskih programa u neprofitnim organizacijama, zavréni rad na
Specijalistickom diplomskom struénom studiju javne uprave, Pravni fakultet Osijek, 2015.
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Dobro postavljeni i upravljani volonterski programi pokazuju predanost organizacije
volontiranju; povecavaju motivaciju volontera; povecavaju ugled organizacije u zajednici, ali
i medu donatorima; stvaraju strukturirano okruzenje za volontere i njihove koordinatore te
minimiziraju potencijalne rizike koji proizlaze iz ukljucivanja volontera; doprinose jasnijem
razumijevanju uloge volontera i boljem koristenju njihovih vjestina.

Sukladno Zakonu o volonterstvu, volonterske programe u Hrvatskoj organiziraju organizatori
volontiranja.” | dok profitne organizacije ne mogu biti organizatori volontiranja, za
organiziranje volonturistickih programa kljuéna je suradnja neprofitnih organizacija s
turistickim agencijama (tj. profitnim organizacijama).

Specificnost volonturistickih programa jest to da se razvijaju u skladu s potrebama u
zajednici (i potrebama neprofitnih organizacija), uzimajuci u obzir njihovu svrhovitost i
lokalne obicaje. Istovremeno, ovakvi programi usmjereni su prema turistima i putnicima
koji Zele napraviti neku pozitivnu promjenu u zajednici u koju dolaze te istovremeno otkriti
nova mjesta i doZivjeti prava turisticka iskustva. Oni nude moguénost interakcije lokalnog
stanovnistva i volonturista Sto je kljuéno za interkulturno ucenje, a vazna komponenta je i
briga o okoliSu, ali i istraZivanje znamenitosti u zajednici.

Za osmisljavanje i razvoj volunturistickih programa potrebno je uloZiti puno viSe energije,
bududi da isti trebaju ponuditi volonturistu viSe od obi¢nog odmora, predstavljati istinsko
volontersko iskustvo i pozicionirati volonturiste kao aktivne dionike zajednice, a ne samo
kao donatore. Njihov je cilj ostvariti odrZivi program s trajnim ucinkom koji doprinosi
strukturiranim i dugoro€nim programima u lokalnoj zajednici. Upravo stoga, prioriteti u
postavljanju i razvoju volonturistickih programa trebaju biti potrebe lokalne zajednice, a ne
potrebe volonturista ili turistike agencije.

Odrzivi i kvalitetni volonturisticki programi, postavljeni na nacelima povezivanja potreba,
resursa i razlicitih dionika uz pruZanje novih iskustava volonturistima ne samo da osnazuju
lokalnu zajednicu, ve¢ mogu takoder doprinijeti i odrZivosti same neprofitne organizacije
kroz pokrivanje troskova ukljucivanja volonturista u program.

ULOGA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

S obzirom na zakonsko uredenje i praksu organiziranja volontiranja u Hrvatskoj, vazna
uloga u razvoju volonturistickih programa pripada upravo neprofitnim organizacijama.

L,Prije svega, neprofitne organizacije (a ponajprije organizacije civilnog drustva) imaju
instrumentalnu ulogu kao vazni akteri u procesima kreiranja, usvajanja i provedbe javnih
politika u drustvu. Takoder, njihova uloga moZe biti i kompenzacijska ukoliko gradanima
pruzaju usluge kojima zadovoljavaju njihove potrebe, a koje drzava ne moZe zadovoljiti. Pri
tome, one predstavljaju i vaznu okosnicu aktivnog gradanstva i socijalne ukljucenosti. Mo¢
i snaga neprofitnih organizacija leZi u pokretanju razvoja zajednickih vizija te kolektivnog
napredovanja prema zajedni¢kom interesu i vrijednostima, Sto u konacnici potice i doprinosi
druStvenom razvoju lokalne zajednice. MoZda najveca vrijednost neprofitnih organizacija lezi
upravo u njegovoj moguénosti poticanja gradana na aktivno sudjelovanje. One predstavljaju

™ Zakon o volonterstvu, NN 58/07, 22/13 - ¢l. 7., stavak 2. Organizator volontiranja u smislu ovoga
Zakona moze biti udruga, zaklada i fundacija, ustanova i svaka druga pravna osoba iz Cijeg osnivackog
akta proizlazi da nije osnovana s ciljem stjecanja dobiti (neprofitna pravna osoba).
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jedan od boljih kanala kroz koji gradani sudjeluju u javnom Zivotu te na taj nacin osjecaju
i odgovaraju na potrebe lokalne zajednice. Aktivno sudjelovanje jaca gradane u rjeSavanju
lokalnih problema koji unaprjeduju kvalitetu Zivota lokalne zajednice.“"

Kao organizacije iskusne u ukljucivanju gradana u aktivan Zivot lokalne zajednice,
neprofitne organizacije na najbolji ¢e nain pomoci i volonturistima da nadu sebi prikladne
angazmane te im potanko objasniti njihove zadatke u zajednicama u koje dolaze. Na taj
natin osigurat ¢e se usmjerenost na potrebe zajednice i postizanje promjene te ujedno
izbjeci nesporazumi i stvaranje nerealnih ocekivanja.

Svojim djelovanjem u razli¢itim drustvenim podrucjima te uspostavljanjem volonturistickih
programa (kratkorognih i dugorocnih), neprofitne organizacije mogu osigurati svrhovita i
zanimljiva volonterska iskustva u podrugju obrazovanja, socijalne skrbi, zdravstva, zastite
okolisa, kulture, turizma, sporta, itd.

POVEZIVANJE RESURSA | KAPACITETA LOKALNE
ZAJEDNICE

Vec je ranije bilo govora o tome da pri organiziranju volonturistickih programa treba voditi
rafuna o prioritetima lokalnog stanovnistva i zajednice. Upravo stoga planiranje i kreiranje
volonturistickih programa treba biti vodeno procjenama potreba lokalne zajednice kako
bi se omogucilo zajednitko djelovanje ¢lanova zajednice ka postizanju promjene i u svrhu
razvoja zajednice.

Razvoj volonturistickih programa, kako je i ranije spomenuto, zahtijeva koordinirani pristup
i suradnju neprofitnih i profitnih organizacija, ali i gradana lokalne zajednice. Volonturisticki
angazman ukorijenjen je u uzajamnosti. | zato volonturizam nije mogu¢ bez aktivnog
sudjelovanja ¢lanova lokalne zajednice koji ujedno osiguravaju i odrZivost volonturizma i
volonturistickih programa. Posvecenost i sudjelovanje gradana u svim aspektima razvoja
volonturistickih programa od temeljne je vaZnosti. Uloga gradana gotovo je podjednako
vazna kao i uloga samih volonturista za ishod volonturisti¢kog programa,.

Prilikom osmisljavanja i provedbe volonturistickih programa vazno je Sto viSe ukljuciti
lokalne dionike (neprofitne i profitne organizacije, gradane), imati sluha za doprinose koji
mogu doci iz same lokalne zajednice te na taj nacin pomoci provedbu aktivnosti, projekata
i programa. Ti doprinosi mogu biti vidljivi u obliku donacija u naturi ili novcu, intelektualnih
ili volonterskih usluga. Takoder, tako osmisljeni programi doprinijet ¢e osiguranju odrZivosti
istih.

Osim povezivanja razliCitih resursa i kapaciteta u zajednici, prilikom osmisljavanja
volonturistickih programa treba voditi racuna i o vidljivosti konkretnih rezultata. Ovo je
posebno vazno za same volonturiste kako bi mogli osjetiti Sto vece zadovoljstvo zbog
ucinjenog.

Kad su dobro organizirani i paZzljivo isplanirani ovi programi pruzaju dobrobiti svim
sudionicima.

12 Kamenko, J.: Utjecaj civilnog drustva na drustveni razvoj lokalne samouprave, zavrini rad na
Poslijediplomskom specijalistickom studiju Upravljanje razvojem lokalne i regionalne samouprave,
Pravni fakultet Osijek, 2012.
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JVolonturisticki projekti nude odrZivu alternativu masovnom konzumeristickom turizmu i
stvaraju uzajamno korisnu vezu izmedu lokalne zajednice (domacina) i volontera.

Organizatori volonturistickih projekata istiu da volonturizam ima snazan utjecaj na lokalnu
zajednicu, pogotovo ako se projekti odvijaju u udaljenijim ruralnim podrucjima. Volonteri
nude dodatnu radnu snagu i obogacuju sadrzaje u zajednici (npr. projekti u Skolama,
parkovima, u razvoju dnevnih aktivnosti u lokalnim zajednicama i sl.), a organizatori
dobivaju moguénost Sirenja svoje poruke (tj. potrebe njihove organizacije dopru do veceg
broja ljudi) i poticanja sugradana na aktivisticko djelovanje u zajednici ¢ak i nakon zavr3etka
projekta.

Takoder, volonturisti dobivaju moguénost Zivota i rada u drustvima i kulturama drugacijima
od njihove te pritom razvijaju razumijevanje, drustvenu osvijeStenost i odgovornost.
Mnogi pritom razvijaju nove vjestine i formiraju nova prijateljstva (s pripadnicima lokalne
zajednice i s kolegama volonturistima).“

Zakljutno mozemo rec¢i da mozda najveli znacaj razvoja volonturistickih programa lezi
u tome Sto od pocetka ukljuuju clanove lokalne zajednice, doprinose kvaliteti Zivota
u zajednici, osiguravaju odrZivost te na taj nacin Sire dobrobiti medu svim €lanovima
zajednice.

Kljucne rijeci: menadZment volontera, volonterski program, neprofitne organizacije,
kapacitet zajednice
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Drustveno poduzetnistvo jedan je od inovativnih oblika poslovanja danasnjice, a za cilj ima
uspostavljanje ravnoteze izmedu drustvenog, ekonomskog i ekoloskog poslovanja.

Na ovoj postaji autorica ¢e nas upoznati s konceptom drustveno odgovornog poslovanja, a
zatim ¢e nam predstaviti nacin na koji tvrtke mogu investirati vrijeme i trud u zajednicu
u kojoj djeluju. Korporativno volontiranje, koje pretpostavlja volontiranje unutar radnog
vremena, najbolji je nain da se tvrtke uklju€e u razvoj zajednice. Na ovaj natin, drustveni
poduzetnici postaju aktivni dionici zajednice.

4. Novi koncept poduzetnisStva

spec. javne uprave, Lejla Sehi¢ Reli¢, Volonterski centar Osijek

Jedan od pojmova koji se najéeSce vezu uz pojam drustvenog poduzetnistva je inovacija, a
jedna od najljepsih definicija tog fenomena je ona koja kaZe kako je drustvena inovacija
pozitivna igra kreativnih ljudi, proaktivnih institucija i socijalno osjetljivih drustvenih
poduzetnika.

Najvazniji dionici drustvenih inovacija su donositelji odluka koji kreiraju poticajno okruZenje,
druStvene organizacije koje zadovoljavaju potrebe na Sto uCinkovitiji nacin, filantropi i
fondovi koji to financiraju te pojedinci kao drustveni poduzetnici i inovatori.

Unatot ubrzanom ekonomskom i tehnolodkom razvoju opstaju neki od globalnih drustvenih
problema kao Sto su siromastvo, bolesti, ratovi i ekolo3ka destrukcija. Prema Zebrowski
2009., ovi globalni drustveni izazovi opstaju upravo zbog propustanja uspostave oblika
ekonomskog sustava koji ¢e traZiti ravnotezu izmedu ekonomskog napretka i druStvene
pravednosti.

U takvom ozraju neuravnoteZenih vrijednosti nastaju inovativni oblici poslovanja
koji integriraju druStveni i ekonomski profit, a koji se najéeS¢e naziva drustvenim
poduzetnistvom. Koncept se suprotstavlja dominantnom shvaéanju ekskluzivnosti
ekonomskih nad drustvenim ciljevima.

DRUSTVENO ODGOVORNO PONASANJE

Suotavanje s teskim drustvenim i politickim izazovima iznad je nasih osobnih odabira i
otvara pitanje jesmo li i do koje mjere pasivni ili aktivni dio problema, jesmo li i do koje
mjere moZemo biti odgovorni za ono Sto se oko nas dogada ili moZemo i postati dio
odgovora na neka od vaznih pitanja drustvenog razvoja.

Drustvena norma reciprociteta podsje¢a nas na ravnoteZu izmedu primanja i davanja u
druStvenim odnosima. Ipak, nemaju svi €lanovi drustva iste mogucnosti za reciprocitet
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kao 3Sto su, na primjer, djeca ili osobe s invaliditetom. Upravo stoga, drustvo je uspostavilo
normu drustvene odgovornosti koja prenosi uvjerenje kako ljudi trebaju pomagati onima
u potrebi bez obzira na svoju dobit (Berkowitz, 1972.; Schwarz, 1975.).

Pitanje drustvene odgovornosti postalo je vazno i u poslovnom sektoru razvija se kao
koncept od 1983. godine. Razina drustvenog utjecaja postaje jedna od najvaznijih tema
pozicioniranja drustvenih i poslovnih organizacija. Drustvena odgovornost postala je
kljuéni faktor za ostvarivanje ukupne odrZivosti. Usvajanje nekih od najvaznijih vrijednosti
druStvene odgovornosti kao Sto su transparentnost i promicanje opceprihvacenih
civilizacijskih vrijednosti moZe zna€ajno unaprijediti i svaki organizacijski sustav. Prema
predvidanju British Councila™, do 2020. mjerenje drustvenog utjecaja nece samo biti
mainstream socijalne ekonomije, ve¢ ¢e se mjerenje druStvenog utjecaja ogekivati i od
javnog i od profitnog sektora. Spektar drustvenog utjecaja govori o nacinima na koji
organizacije kupuju, doniraju te kako donose odluke o investiranju. U takvom ozra¢ju eticki
vodene organizacije natjecat ce se s najboljim drustvenim tvrtkama i uslugama.

Medunarodna organizacija za uspostavljanje standarda (ISO) 2010. godine objavila je
medunarodne standarde koji pomaZu organizacijama u procjeni i unapredivanju svoje
druStvene odgovornosti.

Vodi¢ za drustvenu odgovornost™ definira ovaj fenomen kao odgovornost organizacije za
utjecaj svojih odluka i aktivnosti na drustvo i okoli$ kroz transparentno i eticno ponasanje
koje:

doprinosi odrZivom razvoju, uklju€ujuci ukupno zdravlje i dobrobit drustva,
uzima u obzir o€ekivanja drugih dionika u drustvuy,

je u skladu s vaze¢im zakonima i medunarodnim normama ponasanja,

je integrirano u cijeloj organizaciji i koje se primjenjuje u odnosima s drugima.

Piramida korporativne drustvene odgovornosti, Carroll, A.:

1. Ekonomski aspekt - profitabilnost i pruZanje novih vrijednosti dionicima dio je
drustvene odgovornosti tvrtki i korporacija

2. Pravni aspekt - potpuno postivanje i primjena pozitivnih pravnih propisa

3. Eticki aspekt - eticko postupanje podrazumijeva prelazenje minimuma koji
zahtijevaju zakoni i ispunjavanje ocekivanja drustva

4. Filantropski aspekt - ocekivanje da poslovni sektor treba dio novih vrijednosti
vratiti zajednici u obliku donacija, vremena, novca ili dobara.

Poslovni sektor prepoznao je prednosti suradnje s neprofitnim organizacijama koja utjece
na povecanje njihove produktivnosti, pobolj3anje kvalitete zaposljavanja i zadrZavanja ljudi
i pozitivan javni imidz. S druge strane, neprofitne organizacije takoder imaju prednosti
partnerskih projekata s tvrtkama koje uklju€uju pristupanje specijaliziranim vjestinama,
izgradnju organizacijskih kapaciteta i povecanje javne svijesti o drustvenim temama. Kako
bi ti odnosi bili uspjedni, vazno je pronalaZzenje zajednitkog jezika i kreiranja sektorskih
raskrizja na kojima se susrecu najvazniji generatori odrZivog razvoja i kreiraju nove oblike
socijalne ekonomije.

www.britishcouncil.org/europe/our-work-in-europe/social-enterprise
151502600
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DRUSTVENO PODUZETNISTVO

Ideja drustvenog poduzetnistva, utemeljena na ideji socijalne ekonomije, kombinira
drustvenu misiju sa slikom poslovne discipline, inovacije i odlu¢nosti. Vrijeme je svakako
zrelo za poduzetnicke pristupe socijalnim problemima. Mnogi vladini i filantropski napori
daleko su ispod nasih ocekivanja. Glavne institucije u drustvenom sektoru ¢esto se smatraju
neucinkovitima. Drustveni poduzetnici vazni su za razvoj novih modela.

Prema Social Economy Europe', socijalna ekonomija temelji se na nacelima solidarnosti
i kolektivne ukljucenosti u procese aktivnog gradanstva; stvara kvalitetna radna mjesta
i bolju kvalitetu Zivota i nudi okvir prilagoden novim oblicima poduzetniStva, rada i
odgovornog konzumiranja, igra vaznu ulogu u regionalnom i lokalnom razvoju i socijalnoj
koheziji. Nacela socijalne ekonomije doprinose ostvarenju kljuénih prioriteta Europske unije
i strateskih ciljeva, kao Sto su: pametniji, odrZiv i uklju¢iv razvoj, socijalna kohezija, puna
zaposlenost i borba protiv siromastva, dionicka demokracija i bolje upravljanje ukupnim
druStvenim resursima.

Drustveni poduzetnici kljuéni su akteri promjena koje nastaju na granicama drustvenih
sektora. Usvajanjem misije za stvaranje i odrZavanje drustvene vrijednosti, a ne samo
osobnih probitaka, drustveni poduzetnici prepoznaju prilike za ostvarenje te misije i
kontinuirano sudjeluju u procesima ucenja, prilagodbe i inovacije koriste¢i resurse na
odgovoran i ekonomigan nacin.

'8 http://www.socialeconomy.eu.org/
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Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. godine drustveno poduzetnistvo definira kao
dio Sireg ekonomskog sustava koji ukljucuje subjekte primarno usmjerene na
ispunjavanje drustvenih ciljeva te ih karakterizira sustav neposrednog sudjelovanja
i upravljanja.

Kriteriji prepoznavanja drustvenih poduzetnika: 1. DruStveni poduzetnik ostvaruje
ravnotezu druStvenih, okoliSnih i ekonomskih ciljeva poslovanja. 2. Drustveni
poduzetnik obavlja djelatnost proizvodnje i prometa roba, pruzanja usluga ili
obavlja umjetnicku djelatnost kojom se ostvaruje prihod na trzistu te koja ima
povoljan utjecaj na okoli$, doprinosi unapredenju razvoja lokalne zajednice i drustva
u cjelini. 3. Drustveni poduzetnik stvara novu vrijednost i osigurava financijsku
odrzivost na nacin da u trogodiSnjem razdoblju poslovanja najmanje 25% godisnjeg
prihoda planira ostvariti ili ostvaruje obavljanjem svoje poduzetnicke djelatnosti.
4. Drustveni poduzetnik najmanje 75% godiSnje dobiti, odnosno viSak prihoda
ostvarenog obavljanjem svoje djelatnosti, ulaze u ostvarivanje i razvoj ciljeva
poslovanja, odnosno djelovanja. 5. Drustvenog poduzetnika odlikuje dobrovoljno
i otvoreno clanstvo te autonomija poslovanja, odnosno djelovanja. 6. Republika
Hrvatska, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ili tijelo javne vlasti
ne moze biti iskljucivi osnivac drustvenog poduzetnika. 7. DruStvenog poduzetnika
odlikuju demokratski nacin odlucivanja (ukljucenost dionika u transparentno i
odgovorno upravljanje), odnosno odlucivanje nije iskljucivo vezano uz vlasnicke
udjele ili €lanske uloge ve¢ obuhvaca kljuéne dionike: radnike, ¢lanove, korisnike
ili potrosace te suradnicke organizacije. 8. DruStveni poduzetnik prati i vrednuje
svoje drustvene, ekonomske i okoliSne ucinke i utjecaj te rezultate vrednovanja
koristi u planiranju svog daljnjeg poslovanja i vodi racuna o njihovu poboljsanju. 9.
U slucaju kad prestaje obavljati djelatnost, drustveni je poduzetnik, svojim op¢im
aktima definirao obvezu da svoju preostalu imovinu, nakon pokri¢a obveza prema
vjerovnicima i pokric¢a gubitka iz prethodnog razdoblja, prenese u vlasnistvo drugog
drustvenog poduzetnika s istim ili slicnim ciljevima poslovanja, ili u vlasnistvo
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koja ce je upotrijebiti za razvoj
drustvenog poduzetnistva. Clanski osnovni ili dodatni ulozi u zadrugama imovina su
zadrugara i prestankom djelovanja isplacuju se ¢lanovima/icama zadruge.

7" https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/Sjednice/2015/226%20sjednica%20Vlade/226%20-%207.pdf
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VOLONTIRANJE ZAPOSLENIKA POSLOVNOG SEKTORA U
ZAJEDNICI

Volontiranje zaposlenika poslovnog sektora, €esto zvano korporativnim volontiranjem (engl.
coorporative volunteering ili employee volunteering), koncept je koji omogucava poslovnim
subjektima da svoje zaposlenike motiviraju i podrZe u volontiranju u zajednici. Volontiranje
zaposlenika (EV) rastuci je fenomen u Europi. Njegovo trenutno stanje i razvoj izuzetno su
uskladeni s razvojem drustveno odgovornog poslovanja (DOP), uglavnom izmedu profitnog
sektora, ali i izmedu javnog sektora i nekih trecih institucija sektora.

Programi volontiranja zaposlenika prvenstveno su napori dijela poslodavaca da se aktivno
ukljuce u opce korisne drustvene aktivnosti. Dok su DOP i EV dobro poznati u SAD-u, to
nije slucaj kod Europske unije, gdje je EV u sklopu Sireg koncepta korporativne drustvene
odgovornosti relativno novi koncept. Koncept zaposlenika volontiranja (EV) ili korporativnog
volontiranja (CV) relativno je nov za neprofitne organizacije u mnogim europskim
zemljama. Ovaj koncept pretpostavlja uspostavljanje odrZivog partnerstva izmedu profitnog
i neprofitnog sektora, gdje zaposlenici iz poslovnog sektora doniraju vrijeme i vjeStine
tijekom radnog vremena kako bi utjecali na potrebe u zajednici. Volontiranje zaposlenika
ucinkovit je i snaZan nacin za tvrtke da ulaZu u svoje ljude i lokalne zajednice.

Volonterski programi u poslovnom sektoru razvili su se tijekom vremena i predstavljaju Sirok
spektar aktivnosti. Tvrtke mogu uspostaviti specificne programe u kojima je volonterski
angazman jasno identificiran s imenom njihove tvrtke. Osim toga, tvrtke mogu ponuditi
na vjeStinama utemeljene konzultacije za neprofitne organizacije, ukljucujuci i tehnicku
pomoc. MoZda najcesci oblik volontiranja poslovnog sektora je sudjelovanje zaposlenika u
radu razli¢itih neprofitnih projekata i organizacija u zajednici.

Prednosti uklju¢ivanja poslovnog sektora kroz volontiranje mogu na mnogo nacina
nadmasiti prednosti koje nude druge vrste angaZmana u lokalnoj zajednici, kao 3to su
darivanja i financijski doprinosi.

Volonterski programi u poslovnom sektoru pruzaju mijerljive koristi za tvrtke, zaposlenike,
neprofitne organizacije i njihove korisnike. Volonterski programi pomazu radnicima
obavljati svoj posao, steci profesionalne vjestine, izgradivati timove, biti kreativni i povecati
zadovoljstvo poslom. Volonterski programi mogu utjecati na sposobnost tvrtke da privuce
i zadrzi kvalitetne zaposlenike. Kako bi na najbolji natin ostvarili sve dobrobiti koje ovakvi
programi nude, tvrtke moraju strukturirati svoje volonterske programe i uspostaviti
suradnju s neprofitnim organizacijama u zajednici.

Postoje i drugi pojmovi i definicije za volontiranje poslovnog sektora u zajednici kao Sto su
angaZman u zajednici ili investiranje u zajednicu :

* Angazman u zajednici: BITC ga je definirao kao “planirani proces sa specificnim
ciliem rada s identificiranim grupama ljudi, bilo da ih povezuje geografski poloZaj,
poseban interes ili pripadnosti ili motivacija za rjeSavanje pitanja koja utjeCu na
njihovu dobrobit. Povezivanje pojma ‘zajednica’ i ‘angaZzman’ prebacuje fokus
s pojedinca na kolektiv, s pripadajuc¢im implikacijama za ukljucivost kako bi se
osiguralo uvazavanje razlicitosti koja postoji unutar svake zajednice.”

* Prema Bussiness in the Community Irska, Ukljucivanje u zajednicu bio je kljucan
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put u DOP za mnoge tvrtke koje su tradicionalno razumjele koncepte korporativnog
davanja i korporativnog volontiranja. “Ulaganjem vremena i vjeStina u svojim
lokalnim zajednicama, vodece tvrtke otkrile su da mogu povecati trZisni udio i
lojalnost kupaca, unaprijedili vjestine zaposlenika i moral, poboljSati dobavljacima
veze i izgraditi dobru reputaciju. Na taj nacin, mo¢ poslovanja koristi se za drustvene
promjene.”

London Benchmarking Grupa definira investiranje u zajednicu kao “dugoro¢no
strateSko partnerstvo u zajednici za rjeSavanje ogranicenog raspona socijalnih
problema odabranih od strane tvrtke kako bi zastitila svoje dugorogne korporativne
interese i poboljSala svoj ugled.”

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, korporativno volontiranje/volontiranje
zaposlenika, drustvena inovacija, drustveno poduzetnistvo

Koristeni izvori:

1.
2.
3.

Salaj, B. (2007): ,Socijalni kapital“, Fakultet politickih znanosti, Zagreb.
Myers, D.G. (2005): ,Social Pscychology* ,McGraw-Hill, USA.

Allen, K., Galiano, M., Hayes, S. (2011) “Global companies volunteering globally”,
IAVE.

Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2015. do 2020. godine. Dostupno na: https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/
Sjednice/2015/226%20sjednica%20Vlade/226%20-%207 .pdf.

EU Commission, Employee Volunteering And Employee Volunteering In
Humanitarian Aid in Europe, June 2014.

BusinessHorizonshttp://cf.linnbenton.edu/bcs/bm/gusdorm/upload/Pyramid %20
0f%20Social%20Responsibility.pdf

www.britishcouncil.org/europe/our-work-in-europe/social-enterprise
www.socialeconomy.eu.org
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Masovni turizam posljednjih nekoliko desetljeca prestaje biti najdjelotvorniji recept za
pozicioniranje nekog mjesta kao atraktivne turisticke destinacije. Suvremeni su turisti
informirani, ekolo3ki osvijeSteni i boravak u destinaciji Zele iskoristiti za svoj osobni razvoj.

Kada govorimo o suvremenom turistu, govorimo o turizmu doZivljaja. Turisticki proizvod
viSe nije materijalan i opipljiv, a turistu je na prvom mjestu stvaranje uspomena. Ova
postaja nudi nam informacije o volonturizmu kao inovativnom konceptu koji objedinjuje
turisticko iskustvo, razvoj lokalne zajednice i kreiranje jedinstvenog turistickog proizvoda
koji se promatra kao proces sastavljen od tri komponente - ekoturizam, medunarodno
volontiranje i ozbiljna dokolica.

Turisti - volonteri vrednuju boravak na otvorenom i osje¢aj pripadnosti i korisnosti u
zajednici unutar koje djeluju.

5. Razvoj proizvoda: od volonterskog
turisti¢kog proizvoda do volonterskog
turistickog dozivljaja

Dr.sc. Romana Leki¢, prof. visoke Skole Veleuciliste VERN’

Svjedoci smo procesa transformacije u turizmu u kojem proizvodi i usluge koji Cine
osnovni turisticki proizvod viSe nisu dovoljni, a klasi¢na ekonomija u turizmu, temeljena
na funkcionalnosti nekog proizvoda, postaje zastarjela i sve kontraproduktivnija U okrilju
kulturne globalizacije javljaju se i nove paradigme u turizmu gdje u ekonomiji iskustva
i zahvalnosti turisti viSe ne kupuju uslugu, nego iskustvo i dozZivljaj koji im omogucuje
uspomenu i senzaciju. Kroz primjer novog svjetskog trenda - volonturizma - ukazat ¢emo
na mogucénost ukljucivanja turista na individualan nacin gdje se generiraju emocije i
razmjenjuju vrijednosti, a temelji se na povjerenju medu ljudima, omogucuje jedinstveni
ugodaj putovanja, upoznavanje lokalne kulture i sklapanje trajnih prijateljstava.

Volonturizam je novi oblik odrZivog turizma i spada u posebne odnosno alternativne oblike
turizma. To je nova nisa, a od 1990. procjenjuje se da svake godine gotovo 1,6 milijuna
ljudi sudjeluje u volonterskim turistickim projektima (Guttentag, 2009). Za sintagmu
,volonturizam® na engleskom jeziku (volunteer tourism, voluntourism) pretraziva¢ Google
daje ukupno 103.000 podataka (lipanj 2016), ukljutuju¢i mrezne stranice organizatora
volonterskih putovanja, kao i nevladinih organizacija. Tako je npr. Earthwatch od 1971.
do danas ,opsluzio® 93.000 volontera u okviru 1350 projekata u 120 zemalja, Sto je dalo
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doprinos terenskom istraZivackom radu u vidu 14 milijuna sati.™® To je vrsta alternativnog
turizma gdje su i domacinima i gostima omogucene pozitivne i korisne interakcije, kao i
zajednicki dozZivljaj koji je Cesto za turiste vrhunski turisticki dozZivljaj.

Nekoliko elemenata posebno je utjecalo na razvoj volonturizma:

* Brojnost volonterskih projekata

* Promidzba razli¢itih destinacija

* Povecani opseg ciljanih trzista

* Vrste i karakteristike ukljucenih aktera (dobrotvorne organizacije, turoperatori, razne
privatne agencije i sl.)

* Sve veca konkurentnost unutar ovog sektora.

Veliki broj autora smatra da je volonturizam oblik alternativnog ekoturizma.

U literaturi se pojam alternativnog turizma razlicito tumaci, ali je opce prihvaceno misljenje
da takav oblik turizma spada u posebne /selektivne/ oblike turizma gdje su turisticke
aktivnosti svojim karakterom i opsegom odrZive, Sto znaci da ne ugroZavaju prije svega
nosivost receptivne regije te njezin prirodni i socijalni ambijent. Ako kao polaziSte uzmemo
definiciju alternativnog turizma prema kojoj je takav oblik turizma “u skladu s prirodnim,
kulturnim i drustvenim vrijednostima i koji omogucava, kako receptivnoj zajednici tako
i gostima, pozitivne i korisne interakcije, kao i zajednicki doZivljaj“ (Wearing, 2002:32),
onda se volonterski turisticki doZivljaj moZe tretirati kao alternativni u odnosu na doZivljaj
masovnih turista. Vazno je naglasiti da postoji znacajna razlika u odnosu na konvencionalni
dozivljaj gdje je potroSactka komponenta (,potrosacki doZivljaj“) od manjeg utjecaja na
ukupno zadovoljstvo turista, a daleko ve¢i odnosno odlucujuci znacaj ima realizacija
glavnog cilja putovanja ( ,vrhunski doZivljaj).

POJAM TURISTICKOG PROIZVODA/DOZIVLIJAJA

Pojam turisticki proizvod na turistickom trZistu sve viSe potiskuje pojedinacne turisticke
usluge, pa i turisticku ponudu u cjelini. Proizvod je sve ono 3to se trZiStu moze ponuditi na
prodaju, upotrebu ili konzumaciju u cilju zadovoljavanja potreba i Zelja kupaca. Obuhvaca
predmete, programe, usluge, mjesta, organizacije, bastinu, obicaje, ideje. Turisticki su
proizvod ukupna iskustva turista, uklju€ujuci iskustva sa smjestajem, prirodnim i kulturnim
atrakcijama, zabavom, prijevozom, ugostiteljstvom, itd. Turisticki je proizvod sveukupno
iskustvo koje zadovoljava ocekivanja turista.

Polazeci od toga da turisticki doZivljaj nastaje na temelju konzumacije razli¢itih proizvoda
i usluga na putovanju i tijekom boravka u turistickom mjestu te da turist percipira takav
proizvod kao cjelovit doZivljaj od odlaska do povratka kuéi, termin turisticki proizvod
objasnjava se kao proizvod koji se odnosi na sve dimenzije i povezanost pojedinacnih
usluga i proizvoda sa stajaliSta turista kojemu je namijenjen. Turisticki proizvod ima, za
robu, neke neuobicajene znacajke:

'8 Organizacija Earthwatch navodi kako ne nude ekoture i volonterske ture, ve¢ prave ekspedicije na
kojima volonteri sudjeluju kao pomocnici istrazivacima u razli€itim podrugjima, kao Sto su arheologija,
paleontologija, klimatske promjene, ugroZene Zivotinjske vrste i habitati i sl., dostupno na: http//www.
earthwatch.org//expedition#
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* sloZeni proizvod od razli€ite robe i usluga,

* neopipljivi proizvod - ne moZe se razgledati niti testirati,

* neprenosivi proizvod - ne moZe se odvojiti od svoje fizicke lokacije,
* neuskladiStivi proizvod.

Za stvaranje uspjeSnog i profitabilnog proizvoda iznimno je bitan koncept cjelovitoga
turistickog proizvoda (turisticki destinacijski proizvod), jer se ne moZe ocekivati automatska
uspostava harmonije izmedu razli¢itih elemenata turistickog proizvoda, s obzirom na
razlicite vlasnike smjestaja, prijevoza i atrakcija koji ¢esto imaju oprecne ciljeve i interese
(Ku3en 2002.).

Faze u Zivotnom ciklusu turistickog proizvoda sve su krace. Svaki turisticki proizvod ima svoj
Zivotni vijek s to€no ustaljenim fazama: uvodenje, rast, zrelost i pad, a sam proces razvoja
turistickog proizvoda ukljucuje faze poput: utvrdivanja mogucnosti, dizajna, testiranja i
realizacije.

Gledajuc¢i kroz prizmu volonturizma, razvoj proizvoda je sociokulturna praksa, Sto se
zanemaruje kad se stvaraju univerzalni modeli kao ,know-how". Socio-kulturna priroda
volonterskog turistickog proizvoda ne ide za tim da proizvod ikada kompletira, ve¢ ga gleda
kao proces koji se razvija i koji je neprekidan (slika 10.). Prepoznavanje drustvene prirode
volonterskog turistickog proizvoda takoder je vazno zbog lokalne zajednice, jer ona ima
znacajnu ulogu u kreiranju volonterskih turistickih proizvoda koji su drustveno i kulturno
odrZivi.

Faze odnosa u turistickoj destinaciji povezane s modelom Zivotnog ciklusa
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Slika 10. Faze odnosa u turistickoj destinaciji povezane s modelom Zivotnog ciklusa

Izvor: prema Pechlaneru i sur.: Leadership and Innovation Process - Development of
Products and Services based on Core Competencies (2006.)
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MODEL ZA RAZVOJ VOLONTERSKOG TURISTICKOG
PROIZVODA/DOZIVLJAJA

Model naglaSava dinamicku komponentu turizma jer je to prije svega interakcija koja se
dogada pri susretu turista - volontera s turistickom destinacijom u kojoj isto tako postoje
ljudi koji u njoj Zive i rade. Turizam je zapravo skup odnosa i pojava gdje mnogi unutarnji
i vanjski ¢imbenici utje¢u na formiranje, ponasanje i potro3nju sudionika na turistickom
trZiStu, a turisticka je destinacija zapravo ,pozornica“ i mjesto susreta. Subjekti turizma
nisu samo turisti ve¢ i svi oni koji se s njima susre¢u u smislu zadovoljavanja potreba
turista, vlastitih potreba, kulturnog susretanja i opcenito uspostavljanja drustvenih odnosa
s turistima.

Volonterski turisticki doZivljaj (Wearing, 2002) ¢ine tri komponente: ekoturizam,
medunarodno volontiranje i ,ozbiljna dokolica“™. Turisti volonteri ocekuju doZivljaj koji
je koristan ne samo za njih (doprinosi njihovom osobnom i duhovnom razvoju) vec i za
receptivnu regiju - lokalno stanovnistvo i njegovu Zivotnu sredinu. Slijedom navedenog,
mozemo s pravom reci da je volonturizam zapravo transformativni turizam i preokret
svjetske paradigme prema osvijeStenim potroSacima.

U procesu kreiranja predstavijenog modela razvoja volonterskog turistickog proizvoda
temelj je sustavno razmisljanje, jer model treba biti teorijski utemeljen, prakti¢no provediv,
jasan i poticajan te stoga koristi TEM (total experience management - upravljanje
iskustvom i doZivljajem). Sagledavanjem cjeline osigurava se najbolji put do zadovoljstva
svih sudionika u procesu razvoja volonterskog turistickog proizvoda, a temelji se na Cetiri
klju¢na ¢imbenika:

* zadovoljstvo turista - volontera,

* zadovoljstvo svih sudionika lokalne volonterske turisticke ponude,
* zadovoljstvo lokalnog stanovniStva,

e ocuvanje kvalitete okolisa.

Radi pravilnog odabira razvojnog scenarija pri izradi modela uzeti su u obzir:

* doprinos razvoju volontiranja i razvoju turizma u turistickoj destinaciji,
* doprinos blagostanju lokalnog stanovnistva i rastu ukupne kvalitete njihova Zivota,
* doprinos konkurentnosti turisticke ponude destinacije.

TEM (engl. Total experience management) model ukljutuje teorijske postavke
eksperimentalnog ucenja, Tildenove interpretacije i Maslovljeve hijerarhije ljudskih potreba.
Taj model je alat koji ¢e transformirati aspekte koji se oznacavaju pojmom Erlebnis u
pojam Erfahrung. Na taj nacin, njemacka rije¢ Erlebnis oznacava hrvatski pojam doZivljaj,
a rije¢ Erfahrung sjedinjava pojam duboko proZivijeno iskustvo. Takva vrsta transformacije

19 Koncept ,ozbiljne dokolice* (serious leisure) definirao je Stebbins (prema: Mckercher; du Cros,
2002:142) kao ,, sistematsko bavljenje amaterskom, hobi ili volonterskom aktivnoscu, koja je u€esniku
toliko bitna, i po svojoj prirodi interesantna, da on u tome nalazi zanimanje, stjecanjem posebnih
vjestina, znanja i iskustava“. Takva aktivnost donosi i niz osobnih i socijalnih ,nagrada“ kao Sto su
samoaktualizacija, samoekspresija, ispunjenost, doprinos odrzivosti i razvoju grupi, ponos i sl.
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u kontekstu odrZivosti oznatava promjenu u stavovima, predodzbama, karakteristikama i
pojedinim fundamentalnim osobnim dimenzijama i kod domacina i kod turista - volontera
(kako su to oznaili Pine i Gilmore 1999). Svi ovi oblici transformacije individualni su i ne
mogu se generalizirati i standardizirati jer je svaka transformacija poseban i jedinstven
proces u vremenu i prostoru , a u konacnici rezultira time da potrosa¢ postaje proizvod. Ta
personalizacija iskustava znaci dodanu vrijednost u usporedbi sa standardnim proizvodima
i uslugama u masovnom turizmu (slika 11.).

Promjena Transformacija
Uspjeh, ucenje Samoostvarenje
o Potreba za

Usvajanje vjestina dokazivanjem
Gostoprimstvo Potreba za pripadanjem
Sigurnost, povjerenje Potreba za sigurnos¢u
Prehrana, odjeca Fiziolo3ke potrebe
Proizvodnja iskustva Maslovljeve potrebe

Slika 11. TEM - Upravljanje iskustvom i dozivljajem
Izvor: izvedeno prema Gelter, H. (2010) i Maslow, A. (1954)

TIPOLOGIJA VOLONTERSKOG TURISTICKOG DOZIVLJAJA

Gledajuci s arhetipske strane turist volonter spada u ,noviju vrstu turista“ koji su spremni
pomagati drugima. Pojavio se sa rastom gradanske svijesti i drustvenim pokretima 1960-
ih godina. Cilj ovog arhetipa je drustvena, polititka i ekoloka preobrazba, a uvijek je
svjestan stvari koje je potrebno promijeniti u svijetu. Ovaj tip turista moZemo opisati i
kao pokretace promjene jer osjecaju posebnu strast i uzbudenje koje se spontano aktivira
kad uoce putovanje i nacin kako mogu pomoci i uciniti promjenu u svijetu. Ovaj arhetip
turista daje sve od sebe za pobolj3anje Zivota drugih ljudi, posebno djece ali i Zivotinja i
ugroZene prirode. Turist volonter pomaZe najcesce iz hobija jer Zeli uginiti nesto vrijedno,
nesto zbog Cega Ce se osjecati bolje i cjelovitije. U pocetku su medu volonterskim turistima
prevladavali pojedinci srednje Zivotne dobi i mladi penzioneri, koji su na ovaj na€in (ulazuci
svoje vrijeme, energiju i novac) Zeljeli ,dati svoj doprinos drustvu®. Danas je sve vise mladih
koji dolaze ravno iz Skole ili studija.

Vedina turista volontera, pa i onih starije dobi, vole aktivnosti na otvorenom, Sto boravak
u ovakvim volonterskim kampovima najcesce i podrazumijeva kroz razne aktivnosti kao Sto
su kampiranje, voznje ¢amcima, pecanje, planinarenje i sl. Zivot u volonterskom kampu
je kombinacija rada i raznih drudtvenih aktivnosti koje se ostvaruju van radnog okruZja,
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npr. obilazak atrakcija, muzeja, odlazak na koncerte i u kazaliste, posjet lokalnoj upravi,
Skolama itd. U svijetu se svake godine otvori oko 2000 volonterskih kampova, najvise u
zemljama Latinske Amerike. lako boravak traje od dva do Cetiri tjedna, pojedini projekti
zahtijevaju i znatno dulje boravke. U osnovi ideje volontiranja je, prije svega, interaktivni
i interkulturni doZivljaj koji se ostvaruje kontaktom izmedu turista i lokalne receptivne
zajednice. lako je taj odnos dvosmjeran, u diskusijama o volonturizmu daleko vise paznje
posvecuje se turistima i njihovim potrebama, motivima i dozivljajima, nego pripadnicima
lokalnih zajednica. Dio turista aktivno i neposredno participira u svakodnevnom Zivotu
lokalne zajednice iako je to privremeno i ogranicenog trajanja, a njihov doZivljaj moze se
fenomenolo3ki odrediti kao eksperimentalni (Cohen, 1979).

Prema Callananu i Thomasu (2005), postoji bitna razlika u intenzitetu volonterskog
turistickog doZivljaja i ne moZe biti isto kad neki tinejdZer bez posebnih vjestina i
kvalifikacija provede 14 dana promatrajuci rad drugih ili kada 30-godisnji kvalificirani
zidar ucestvuje u Sestomjesecnom projektu obuke pripadnika lokalne zajednice da sami
podiZu potrebne objekte i obavljaju adaptacije prostora. Navedeni autori isticu da je nuzno
u razvoju turistickog proizvoda/ doZivljaja razlikovati sljedece faktore:

* duljina posjeta (volonterskog angaZzmana)

e razina involviranosti u volonterski projekt (od pasivnog do aktivnog)

* vjestine i kvalifikacije turista - volontera kao sudionika u odnosu na odredeni projekt

* stupanj fokusiranosti volonterskog projekta na samorealizaciju sudionika i doprinos
lokalnoj zajednici.

Slijedom navedenog, imamo tipologiju volonterskog turistickog doZivljaja od ,plitkog” ili
»povrsnog” do ,dubokog”, a u sredini se nalazi ,srednja“ razina volonterskog turistickog
dozivljaja. Osnovna razlika izmedu plitkog i dubokog je vrsta motiva, odnosno altruizam,
jer se ovaj duboki doZivljaj pojavljuje kada je osobni interes volonturista od sekundarnog
znacenja. On ostaje duZe s lokalnom zajednicom i daje opipljivi i neposredan doprinos. U
»srednjem® volonterskom doZivljaju naj€es¢i su turisti - volonteri koji imaju i altruisticke
i osobne motive. Kod ,plitkog” volonterskog turistickog doZivijaja, nailazimo na motive
turista koji su iskljucivo ovisni o izboru destinacije.

Svakako treba naglasiti da ,duboki volonterski doZivljaj” omogucava da se - zahvaljujuci
razmjeni iskustva - primijeni model TEM (Slika 11.), jer razvija druStvene vrijednosti i
identitet u ambijentu kulture domacina. Turist - volonter nalazi se u novoj i nepoznatoj
situaciji, prinuden je osloniti se na samog sebe do krajnjih granica, testirajuci razinu svojih
uobicajenih vjestina i Zivotnog komfora. Posljedica takvog iskustva je dublje upoznavanje
vlastite osobnosti i visoka razina zadovoljstva. Ponasanje i sustav vrijednosti volonterskog
turista izloZeni su utjecaju i on se vraca kuci s promijenjenom percepcijom o vrijednostima
drustvene i prirodne sredine gdje je boravio.

Buduci je volonturizam poseban oblik turizma i spada pod tzv. alternativne oblike turizma i
odrZivi turizam, a uzimajuci u obzir Cohenovu (1979.) fenomenologiju turisti¢kog dozZivljaja,
moZzemo zakljuciti da je volonterski turisticki doZivljaj eksperimentalni (karakteristican za
pojedince koji ne pristaju na nametnute druStvene norme i krecu u potragu za alternativama
u natinu Zivota, kakve nude ekoloske i etnoloSke zajednice) i egzistencijalni doZivljaj
(prihvacanje sasvim novog modela vrijednosti i pravila; turist - volonter Zeli zaroniti u
autentiéni Zivot i kulturu lokalne zajednice domacina, Sto je modalitet koji fenomenolo3ki
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odgovara hodocascu).

Pri tome velika vecina ovih turista volontera naglasavaju da Zele ,ulazak” u lokalnu zajednicu
i sudjelovati u aktivnostima koji ukljucuju interkulturalnu razmjenu. Zele ekskluzivnost i
specijalni pristup u ,pozadinski prostor” koji nije dostupan drugim ,masovnim® i ,obi¢nim*
turistima. Ucenje i ,otkrivanje” im je jako vazno, kao i dijeljenje doZivljaja - ,sharing“ sa
drugim ¢lanovima grupe.

Poseban osjecaj dijeljenja i povezanosti kao rezultat eksperimentalnog i egzistencijalnog
doZivljaja moze se opisati rije¢ju ,communitas® - to je rije¢ koju je iskovao antropolog
Victor Turner (1967.), a oznacava snaZan osjecaj, odnosno emocionalnu vezanost izmedu
sudionika obreda (u sluaju volonturizma radi se o volonterskom projektu) koji nadilazi
uobicajene razlike medu njima u njihovom drustvenom Zivotu - spontani i suosjecajni
“egzistencijalnom® obliku upravo je neposredno, trenutno i potpuno suoavanje ljudskih
identiteta, koje, kada se dogodi, upucuje one koji su to iskusili da misle o ¢ovje¢anstvu kao
homogenoj, nestrukturiranoj i slobodnoj zajednici.

VAZNOST ULOGE MEDIJATORA/POSREDNIKA/ANIMATORA
U PROCESU KREIRANJA VOLONTERSKOG TURISTICKOG
DOZIVLJAJA U TURISTICKOJ DESTINACUJI

U kontekstu teorije uloga, a posebno u odnosu na TEM (Slika 11.), uloga medijatora/
posrednika/animatora vrlo je znagajna i sastavljena je zapravo od niza poduloga. Tipi¢ne
poduloge koje medijator/posrednik/animator treba obavljati jesu:

pruzatelj informacija i izvor znanja

mentor, uditelj ili instruktor

motivator i inicijator obreda volonterskog turistickog dozZivljaja
misionar ili ambasador svoje zemlje

zabavljat ili katalizator za grupu

prisni prijatelj, ponekad i bolnicar.

Posebno su vazna dva podrugja djelovanja, a moZemo ih definirati kao ,vodstvo® i
»posrednistvo“ (tu se misli na posredovanje izmedu turista - volontera ili grupe turista -
volontera u odnosu na volonterski projekt i turisticku destinaciju, odnosno lokalnu zajednicu).
Bitno je naglasiti i funkcije koje se pojavljuju u razvoju samog volonterskog turistickog
proizvoda u svim njegovim fazama: faza prije dolaska/pripremna faza i edukacija/, faza za
vrijeme boravka u turistickoj destinaciji, kroz ukljucivanje u volonterski projekt ili kamp i
faza nakon volontiranja kroz ,networking“/umreZavanja.

Razlikujemo glavne komponente u procesu razvoja volonterskog turistickog dozivljaja, a
gdje je uloga medijatora/posrednika/ animatora nezamjenjiva:

1. Instrumentalna (osobna sigurnost, kretanje u destinaciji, prihvat, transferi, poslovi
oko smjestaja i prehrane itd.)

2. Interaktivna (prezentacija podrucja/regije na nacin koji je interkulturalan i odrziv)

3. Drustvena (upravljanje tenzijama, socijalna integracija i kohezija, upotreba
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humora i elemenata zabave da bi se izgradio i odrZzao moral grupe koja sudjeluje u
volonterskom projektu, kampu itd.)

4. Komunikativna (poznavanje ,jezika“ i selekcija svih onih zanimljivosti, odnosno
~prevodenje” onoga Sto je turistima volonterima strano i nepoznato).

5. Socioloska (posredovanje izmedu lokalne zajednice i turista volontera, kulturna
interpretacija, etnicko oslikavanje, selekcija kulturnih osobina, odluivanje)

Kad bismo mogli oblikovat idealni tipski profil medijatora/posrednika/animatora u
volonturizmu klju€nog za razvoj odrZivog volonterskog turistickog proizvoda i sposobnog
kreirati atmosferu i duboki dozivljaj, on bi trebao posjedovati sljedece visokorazvijene
karakteristike: biti UGODAN, POSTEN, ODGOVORAN, SAVJESTAN, STABILAN | ZADOVOLJAN
COVJEK. U ostalim dimenzijama osobe navodimo sljedece osobine; u pogledu ekstrovertiranosti
- introvertiranosti: trebala bi biti otvorena, energitna, drustvena i sklona odlu€ivanju; u
pogledu ugodnosti: topla, ljubazna, suradljiva, pristojna; u pogledu savjesnosti: pouzdana,
prakticna, temeljita, vrijedna; u pogledu emacionalne stabilnosti: smirena, staloZena; a u
pogledu intelekta: inteligentna, znatizeljna, mastovita, kreativna, kulturna.

Dakle, glavne osobine medijatora/posrednika/animatora volonturizma u svim su
dimenzijama naglaSeno zahtjevne, barem Sto se tie procjenitelja koji su eksperti za
suvremeni turizam i volonturizam. Prema njihovoj prosudbi, osoba treba neupitno biti
ekstrovertirana, ugodna, emocionalno stabilna s izrazenom inteligentnom znatizeljom,
kreativnom mastom te pouzdan, praktican i vrijedan radnik/radnica.

PRIMJER DOBRE PRAKSE U HRVATSKOJ

Kao primjer dobre prakse navodimo grad Nin gdje ve¢ sedam godina postoji suradnja sa
ornitolozima i biolozima - volonterima na poljima Solane Nin, na kojima ovi volonteri rade
kao edukatori. Radi se o manifestaciji obiljezavanja Europskog prebrojavanja ptica, a cilj je
ove manifestacije informirati gradane i turiste te promovirati iznimnu biolosku raznolikost
solane i lagune. Ovo podrugje znacajno je mocvarno staniste s naglaskom na faunu ptica,
gdje je atrakcijska osnova nacin Zivota preko 200 vrsta ptica koje su Ninsku lagunu odabrale
za svoj dom. Nakon 3to je Nin dobio nagradu EDEN kao Europska destinacija izvrsnosti za
2010. godinu, direktorica TZ Nin dr.sc. Marija Dejanovi¢ posvetila se u svom znanstvenom
i struénom radu razvoju posebnih oblika turizma u svrhu promidzbe Nina i okolne regije
tako da je i volonterski turizam postao predmet njezina proucavanja.

Svake godine organizira se ekoloSki susret na poljima Solane Nin, a posebna vrijednost je
suradnja s botanicarima - volonterima - koji su osmislili digitalni vodi¢ o Ekoparku Ninska
laguna. TZ Nin pokrenuo je Facebook stranicu na kojoj se svakodnevno objavljuju fotografije
biljaka s opisnim tekstom. TZ Nin intenzivno suraduje s udrugom Biom i udrugom Hrvatsko
botanicarsko drustvo, tako je 50-ak osoba iz tih udruga posjetilo Nin u svom studijskom
putovanju, sto je rezultiralo novim sadrzajima i jo$ boljom suradnjom.

Volonterska uloga zaljubljenika u ptice u Ninu intenzivira se na mastovit nain tako da
fotografi - amateri svoju strast prema fotografiranju ptica iskazuju ¢ekajuci i po cijeli dan
kako bi uhvatili pravi trenutak. Turisti¢koj zajednici daruju te fotografije za daljnju uporabu
i promidZbu destinacije, a studentica koja volontira u TZ stavlja te fotografije na Instagram.

Nacin na koji je TZ Nin inspirirala i motivirala svoju lokalnu zajednicu i posjetitelje i turiste
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predstavlja dobar primjer, jer se profilirala posebna nisa zaljubljenika koji prate biljni i
Zivotinjski svijet u Ninu te javljaju dan kad su ptice vlastelice dosle u Nin u proljece te kad
su pocele cvatnje rijetkih i endemicnih i ugrozenih biljaka u eko botani¢kom vrtu u Ninu.

Ovaj primjer dobre prakse na najbolji moguci nacin ilustrira kako je moguce organiziranje
u lokalnoj zajednici na temelju javnih dobara, gdje su bitni sukreativni odnosi i ,win-
win“ situacija. Cestitke direktorici TZ Nin dr.sc. Mariji Dejanovi¢ na uspjeinom pokretanju
odrZivog modela koji odlikuje ciklicka komunikacija, visoka transparentnost koja se temelji
na ukljucivanju lokalne zajednice i volontera, te namjera da se sluZi dobrobiti svih. Ovo
je pravi primjer koliko je volonterski turizam ,iscjeljujuci oblik turizma novog doba“, jer
je turisticku zajednicu u procesu transformacije u turisticku destinacijsku organizaciju
postavio kao pokretaca inicijative novog operativnog sustava u zajednici, Sto znaci proces
od egocentri¢ne ka ekocentriénoj logici i svijesti.

ZAKLJUEAK - KONCEPT VRIJEDNOSTI VOLONTERSKOG
TURISTIEKOG PROIZVODA/DOZIVLJAJA ZA POTROSACA/
TURISTA

Za razliku od vecine masovnih turista u najces¢im oblicima turizma, kao Sto su odmorisni
turizam, turizam mora i sunca te drugi oblici turizma gdje nisu prisutni altruisticki motivi,
turistima je najvaznija funkcionalna vrijednost proizvoda (npr. cijena, kvaliteta prijevoznog
sredstva, komfor, hrana itd). U volonturizmu najvaZnije su emocionalna, socijalna i
spoznajna vrijednost.

Emocionalna vrijednost volonterskog turistickog proizvoda je sposobnost da kod potrosaca/
volonturista izazovu odredena afektivna stanja. IstraZivanjem je otkriven cijeli niz, uglavnom
pozitivnih emocija koje su sudionici volonterskih projekata i putovanja vrednovali. Uocene
su ,avanturisticke” emacije, izraZene prilikom pojedinih aktivnosti, a to su izazov, bojazan
i uzbudenje.

Socijalna vrijednost predstavlja percipiranu korist od druZenja s razli¢itim ljudima i
skupinama u volonterskom kampu, na volonterskom projektu i u interakciji s lokalnom
zajednicom.

Spoznajna vrijednost je percipirana korist od projekta, odnosno boravka vezanog uz
volonterski rad, a koja potice znatiZelju, samospoznaju i zadovoljava potrebu za znanjem
i pruZanjem pomoci drugima. Upravo se ova vrijednost pokazala kao najbitniji faktor
njihovog izbora odredenog programa odnosno destinacije volonturizma.

Evidentno je da volonturizam dobiva na masovnosti, ali je tesko zakljuciti je li to zato Sto
ima sve vise ljudi s altruistickim motivima koji su spremni svoj godisnji odmor ,Zrtvovati“
za dobru stvar ili zbog marketinga volonterskih turistickih programa koji dobronamjernim
pojedincima nude kombinaciju pruzanja pomoci drugima, jacanje vlastite osobnosti i
uZivanja.

Osim masovnosti, problemi se mogu pojaviti kada Zelje volonturista (u pogledu vrste
projekta i mjesta izvodenje, tj. destinacije) imaju prioritet u odnosu na potrebe i Zelje
lokalne zajednice, a to je realno moguce kod projekata koje nude pojedine turisticke
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agencije i tvrtke kojima je jedini interes profit. Zato smo na ovome mjestu duzni upozoriti
da privatne agencije i tvrtke mogu utjecati na podrivanje. odnosno umanjivanje koristi od
volonturizma njegovom sve ve¢om komodifikacijom?.

Kljuéne rijeci: volonturizam, alternativni turizam/selektivni oblici turizma, turisticki
proizvod, TEM, volonterski turisticki doZivljaj
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POGOVOR

6. Volonturizam kao model razvoja
regije i primjer odrzivog koncepta

Dr. Irena Ateljevic, Institut za turizam, Zagreb

Danas je u promisljanju turistickog razvoja u bilo kojoj regiji svijeta posebno bitno osvrnuti
se na globalni i europski kontekst u kojem Zivimo, radimo i iz kojeg nam dolaze nasi
gosti. lako je u pogledima brojnih struénjaka globalna situacija u mnogim aspektima dosta
alarmantna, ona ujedno otvara ogromne potencijale za ovu regiju, ne samo za uspjeh
njezinog turizma nego i za kvalitetu Zivota svih lokalnih Zitelja. | sama rije¢ kriza, po
etimoloSkom korijenu iz grékog jezika, znaci ,prilika®“.

Dakle, o kojim krizama danas govorimo? Ekonomska, ekoloska, drustvena, kulturna - sve
su to povezane krize koje sve vise poti€u svjetsko stanovniStvo da preispita paradigmu
neodrZivog razvoja baziranu na urbanizaciji, modernizaciji i bezglavom ekonomskom rastu.

Naime, od 1950-ih, otkako je krenuo proizvodni i potro3acki bum iz Europe i Amerike, nasi
ekosistemi su se drasticno promijenili u samo 50-ak godina - vise nego u cijelom prijasnjem
dobu nade ljudske povijesti. Zivot postaje uzurban, stresan i mnoga istraZivanja ukazuju
na rastucu potrebu za zdravijim i odgovornijim Zivotom i mijenjanjem potrosackih navika.
Tako je npr. jedna od najpoznatijih svjetskih agencija za istraZivanja trziSta - Euros RSCG -
obavila veliko istraZivanje na uzorku od 5.700 ljudi u sedam bogatih zemalja, odmah poslije
krize (2010.) da vidi kako je recesija djelovala na ljude i na njihove potro3acke navike.
Glavni zaklju€ci su uistinu fascinantni jer ukazuju na veliki preokret potroSacke perspektive.
Naime, vecina sudionika izjavila je da im je recesija potvrdila ono Sto su ve¢ dugo osjecali,
a to je da su jako umorni od pritiska neprestanog konzumerizma i tzv. ,trke Stakora“ (rat
race); da ih jako brine Sto su sve vise odvojeni od kontakta s prirodom; da previSe vremena
provode pred TV-om i raunalima, te da skoro viSe i ne pri€aju sa svojim obiteljima.

Ove su trendove potvrdile i brojne druge marketinske agencije koje intenzivno provode trzisna
istraZivanja s ciljem previdanja glavnih utjecaja na potraznju i buduénost prirode biznisa.
Tako se danas sve viSe govori 0 osvijeStenim potrosacima koji ciljano traZze odgovorne i
osvijestene proizvodace i usluge. U prepoznavanju svih ovih novih vrijednosti, ova rastuca
populacija takoder je prozvana novim marketinskim akronimom LOHAS: ,Lifestyle of Health
and Sustainability”. Ovaj je akronim u stvari pokrenut od samih potro3aca koji pripadaju
ovoj populaciji i koji su kao takvi osnovali neprofitabilnu istrazivacku grupu koja se zove
Lohas, s ciljem promidZbe Zivotnog stila koji zastupa zdravlje ljudi, kao i zdravlje planeta.
Tako njihovo istraZivanje pokazuje da u Americi potrosaci koji su fokusirani na zdravlje,
okolis, osobni razvoj, odrzivost i drustvena pravdu broje ve¢ 20% americkog drustva.

Trendu drustvenog i ekoloskog osvjeStavanja takoder se pridruZuju novi demografski
uvjeti. Mlade generacije tzv. ,Gen-Y” ili ,Millennials” (rodeni 1981. - 2001.) odrastaju u
vrlo drugatijem svijetu nego njihovi roditelji. |zloZeni su internetskoj (mreznoj) tehnologiji
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koja ih povezuje Sirom svijeta i medijskim ,bombardiranjima“ o planetarnim Stetama i
katastrofama, a to ih posebice ¢ini dobro informiranim i vrlo aktivnim u podru¢ju ekoloske
i drustvene pravde. U ovom kontekstu naravno da se mijenja i potraznja za turistickim
uslugama. Mnoga istrazivanja u glavnim trZiStima medunarodnog turizma ukazuju da su
osvijeSteni potrosaci i osvijeSteni turisti i gosti, te kao takvi biraju destinacije i tvrtke koje
takoder pokazuju viSu svijest i odgovornost prema planetu Zemlji.

U ovom kontekstu, volonturizam se pojavijuje kao jedan od snaznijih trendova koji
zadovoljava potrebe tih osvijestenih turista kao onih koji na osobnoj razini pokazuju
interes za putovanjima, novim i autenti¢nim iskustvima te osobnim razvojem, odnosno
intenzivnijom interakcijom s lokalnim stanovniStvom i teZznju za donoSenjem pozitivnih
promjena u prostoru i drustvu koje posjecuju, na Siroj drustvenoj razini (Wearing, 2001;
Alvarez, 2012).

Na to ukazuje i nase istraZivanje trans-turizma koji se bavi prou¢avanjem transformativne
uloge turizma u 21-om stoljecu, u kojem se osvijeSteni turizam pokazuje kao potencijalno
mocni katalizator koji pomaZe stvaranju odrZivijeg svijeta (projekt traje 4 godine i
financiran je od strane Hrvatske zaklade za znanost; viSe detalja na: http://transtourism.
com/). Cilj projekta je prouciti mogucu preobraZajnu ulogu turizma u stvaranju odgovornijeg
drustveno-gospodarskog sustava te razviti modele turisticke prakse koji ¢e potaknuti takvu
njegovu ulogu.

Kroz prvo empirijsko istraZivanje ,novih“ osvijestenih turista utvrdene su sljedece motivacije
kao bitne: svladavanje novih vjeStina (62%), stjecanje znanja o razli¢itim aspektima
odrZivosti (60%), produbljivanje svijesti o sebi (57%) i bavljenje hobijem (50%) te kako
je za vetinu (54%) vazna Zelja za smislenim druzenjem s lokalnim stanovnistvom kao i
volontiranje (39%).

Uslijed turistickih iskustava, takvi turisti ¢esto i sami mijenjaju svoje stavove te pri povratku
ku¢i traze moguénosti smislenog rada i djelovanja u svom okruzenju. Oni i sami Cesto
postaju ponudaci novog osvijeStenog turizma, jer istrazivanje ukazuje da je Ciniti dobro
dobro i za biznis, Sto ilustrira da transformativni turizam nema samo jaku drustvenu nego
i ekonomsku moc odrZivog razvoja za buducnost. Projekt je takoder privukao paznju UN
Svjetske Turisticke Organizacije, pa su prvotni rezultati tog istraZivanja objavljeni u UNWTO
izvjeStaju pod nazivom: Global Report on the Transformative Power of Tourism a paradigm
shift towards a more responsible traveler.?’

Dakle, jedan od glavnih zaklju€aka projekta je neizostavno stvaranje globalne platforme za
nositelje promjena u turizmu i kroz turizam, koja bi trebala dati vecu vidljivost
transformativnom pokretu, pa tako i ovaj projekt predstavlja znacajan korak u tom pravcu.
Naime, ako bismo svi poCeli prepoznavati dublja znacenja turistickog potencijala, osvijeSteni
i transformativni turizam mogao bi postati lider u nastajanju odrZivog i svjesnog globalnog
gospodarstva. Stovise, mogao bi postati snazan brendovski identitet ove regije.

21 jzvjestaj je dostupan na: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/global_report_transformative_
power__tourism_v5.compressed_2.pdf

Ly



Kljucne rijeci: turisticki razvoj, promjena, kriza, transturizam
Koristeni izvori:

1. Alvarez, M.AAV. (2012.): World Wide Opportunities on Organic Farms (WWOOF)
Expectations of Hosts and Volunteers. Masters thesis: University of Oslo.

2. Wearing, S. (2001): Volunteer tourism: Experiences that make a difference, CABI,
Wallingford.

Z=====%== ZAVRSNA RIJEC VODICA =====

Posljednja je postaja prilika da rekapituliramo dosad naugeno. Vrijednost ovog priruénika
ogleda se upravo u objedinjavanju svih Cimbenika koji vode do i doprinose razvoju
volonturizma. Kako bi volonturisticki projekt/inicijativa bili adekvatno organizirani, potrebno
je postivati nacela odrzivog turizma, kao i imati definiran volonterski program i podrsku
organizacija koje rade s volonterima. Volonterski rad podrazumijeva trud koji je besplatan,
dobrovoljan i koristan, no volonturisticki program svakako kosta. Ponekad je cijena i veca
nego, recimo, klasi¢ni turisticki aranZman, no vrijednost koju volonturisticki program
ostavlja u zajednici je neprocjenjiv.

Osobe koje kao volonturisti doprinose razvoju zajednice, rezultate svog rada ostavljaju
nekome drugome ,na €uvanje” i zauvijek ostaju vezani za to mjesto.

Pozitivne strane volonturizma svakako je moguce pronaci u stvaranju jedne sasvim specificne
paradigme. Angazirajuci se u ,tudoj* zajednici ne ocekujuci pritom nisSta, za uzvrat postaju
gradani svijeta koji svoj doprinos mjere pruzenim rukama i jaim zajednicama oko sebe.
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