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Zivimo u vremenu u kojem se sve vige ljudi okreée prirodi i promislja koje
posljedice radnje koje poduzimamo danas mogu imati na buduée generacije
sutra. Prema poznatoj izjavi Davida Browera: ,Zemlju nismo naslijedili od svo-
jin predaka, nego smo je posudili od svojih potomaka.“!, jasno je da inicijative
za oCuvanje planeta nisu novog datuma. Medutim, slijedom tih trendova,
turisticka djelatnost trazi nove nacine za privlaCenje turista, kako bi Citava
industrija iSla ukorak s vremenom.

Vodi¢ kojeg imate pred sobom predstavit ¢e vam i provesti vas kroz sve kom-
ponente jednog od inovativnih oblika turizma, jednog od onih koji se oslanja
na nacela odrzivog razvoja i jacanja zajednice. Rije¢ je o volonturizmu, ukratko
definiranom kao spoj volonterskog rada i turizma.

Volonterski rad jedan je od najucinkovitijih nacina za jaCanje zajednice i mije-
njanje ,,klime*“ u drustvu. Volonterstvo ljude zblizava, educira... S druge strane,
Zelja za putovanjem i upoznavanjem drugih zemalja i kultura postoji otkako je
ljudi. Spajanjem volonterstva i turizma otvara se sasvim novi svijet, onaj koji
nam dopusta spojiti tzv. ugodno s korisnim, odnosno volonterski se angazirati
u nepoznatom ambijentu i dati svoj doprinos ja¢anju neke lokalne sredine.

Tekstove prezentirane u ovom vodi€u koristite kao ,postaje“. Na svakoj postaji
se zaustavite i uCite. UCite o konceptima koji su doveli do razvoja volonturizma,
poput odrzivog razvoja i turizma, ciljevima Europske unije, primjerima dobre
prakse kad je u pitanju razvoj destinacije... UcCite takoder o volonterstvu, o
menadzmentu volontera i ostalim kljuénim komponentama za razvoj kvalitet-
nog volonterskog programa unutar zajednice.

Ciljana publika ovog vodi¢a prvenstveno su dionici ukljuceni u organizaciju
volonturizma, odnosno turisticki djelatnici i organizacije civilnog drustva, Cije
partnerstvo i dovodi do ovog inovativhog koncepta.

Pred vama je drugo izdanje Vodi¢a, u kojem smo nadopunili znanje i na koncu
si postavili pitanje ,,Postoji li neSto nakon odrzivog turizma?“, o éemu pri€amo
na posljednjoj postaji.

http://www.goodreads.com/quotes/tag/earth?page=3




Lidija Pavic-Rogosic¢, dipl. ing. arh.,
ODRAZ-QOdrzivi razvoj zajednice

Turizam, kao jedan od najvecih i najbrze rastuéih drustveno-gospodarskih
sektora, moze potaknuti gospodarski rast, omoguciti poslovne prilike i stvoriti
radna mjesta, pomodi ljudima u izlasku iz siromastva te pobolj$ati uvjete zivota
u lokalnim zajednicama. Definiranjem i donoSenjem adekvatnih javnih politika,
turizam moze doprinijeti oCuvanju ekosustava i bioloske raznolikosti, zastiti
prirodne i kulturne bastine, ravnopravnosti spolova te ponuditi rieSenja za
mnoge druge izazove s kojima se na$ svijet danas suoc¢ava. Te politike moraju
biti osmisljene na nacelima odrzivog razvoja, u kojem nije na prvom mjestu
samo profit nego i dobrobit lokalnih zajednica te o€uvanje okolisa.

Ujedinjeni narodi proglasili su 2017. Medunarodnom godinom odrzivog
turizma za razvoj, Ciji je cilj podizanje svijesti donositelja odluka i javnosti o
mogucem doprinosu odrzivog turizma razvoju, uz istovremeno pokretanje svih
relevantnih dionika na zajednic¢ki rad za razvoj turizma koji ¢e biti katalizator za
pozitivne promjene. U kontekstu Programa 2030. za odrzivi razvoj i globalnih
cilieva odrzivog razvoja?, Medunarodna godina treba poticati na promjenu
politika, poslovnih praksi i ponaSanja potroSa€a za odrziviji sektor turizma.

U Hrvatskoj je gotovo sasvim nezapazeno proSla konferencija Ujedinjenih
naroda o odrzivom razvoju odrzana u New Yorku 25. rujna 2015., na kojoj
je usvojen Program globalnog razvoja za 2030. (Agenda 2030) te novih 17
cilieva odrzivog razvoja za razdoblje do 2030. godine. Ti se globalni ciljevi
odrzivog razvoja nadovezuju na osam milenijskih razvojnih ciljeva koji su
obiljezili razdoblje do 2015. godine. Globalni ciljevi odrzivog razvoja su univer-
zalni, a u njihovoj provedbi treba uzeti u obzir specifi€ne lokalne prilike, uvjete
i moguénosti. Za uspjes$nu provedbu Programa treba ukljuciti sve resurse,
javne i privatne. | tu je prilika za volontere i za drugacije oblike turizma, npr. za
volunturizam.

ViSe o Globalnim ciljevima odrzivog razvoja na: http://www.odraz.hr/media/330673/
globalni%?20ciljevi_or final web.pdf




Odrzivi razvoj

Nacela odrzivog razvoja postala su jedan od klju€nih elemenata u formuliranju
i provodenju razvojnih politika u svijetu. No, §to je to odrzivi razvoj? Cesto se
u javnosti percipira kao zastita okoliSa, no to je puno Siri razvojni koncept, koji
podrazumijeva proces postizanja ravnoteze izmedu gospodarskih, drustvenih
i okolisnih zahtjeva, kako bi se osiguralo ,zadovoljavanje potreba sada$nje
generacije, bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da zadovolje
svoje potrebe”.

DRUSTVO

ODRZIVO

Slika 1. Tri sastavnice odrzivog razvoja
Izvor: Prikaz autora



U procesu definiranja nacina postizanja Globalnih ciljeva odrzivog razvoja
vazno je promisliti i o ulozi volontera u nastojanju stvaranja boljeg svijeta.
Program 2030. nudi priliku za pomak prema transformativhom, univerzalnom,
uklju¢ivom i odrzivom djelovanju. Stoga je pravo vrijeme za organizacije koje
se bave i uklju¢uju volontere da zagovaraju mogucnosti koje volonterstvo nudi
u provedbi tih ciljeva na globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini. To je prilika za
iskazivanje kreativnosti i inovativnosti te za aktivno sudjelovanje volontera u
oblikovanju i provedbi drugacijih javnih politika; omogucéavajuéi volonterima da
budu promjena koju Zele postici.

Volonteri i volonterstvo bitni su za provedbu Globalnih ciljeva odrzivog razvoja
u svim tematskim podrucjima, kao §to su oni vezani za smanijivanje siromas-
tva, zdravlje, rodnu ravnopravnost, obrazovanje, odrzivu potroSnju ili zastitu
okoliSa. Volonteri i volonterske organizacije mogu imati znaCajnu ulogu na
mnogo nacina - od pomocdi u pruzanju osnovnih usluga koje nedostaju ili su
nedostatne, mobiliziranju ljudi i utjecanju na promjene u stavovima u podruc-
jima kao Sto su zastita okoliSa ili obrasci odrzive potrosnje, do jacanja kapa-
citeta prijenosom znanja i iskustva. Volontiranje moze pomodéi u mobiliziranju
lokalnih zajednica, ukljuc¢ivanju ljudi u planiranje te provedbu cilijeva odrzivog
razvoja, imajuci u vidu lokalne potrebe i moguénosti. Pri tome treba razmisljati
i 0 inovativnim nacina volontiranja, npr. o volonturizmu.

Razvoj volunturizma je potaknula pojava sve viSe osvijeStenih turista koji su se
zeljeli odmaknuti od masovnog turizma i potraziti smislenije oblike putovanja.
Tako je kombinacija volontiranja i turizma, volonturizam, postao popularan
oblik medunarodnih putovanja, koji omogucuju volonturistu doprinos odrzi-
vijem razvoju zajednice u koju dolazi, istrazujuci ujedno nove zemlje i kulture.

Obi¢no se radi o kratkoro€nim volonterskim angazmanima za pojedince koji
nisu u mogucnosti odvojiti vrijeme za dugoro¢no volontiranje, ali zele dati
doprinos u svoje slobodno vrijeme. Glavni motivi volonterskog turista ukljucuju
zelju za pomaganjem, stjecanje jedinstvenog iskustva tijekom putovanja te
doprinos osobnom razvoju. Boravedi i volontiraju¢i u lokalnim zajednicama,
imaju moguénost upoznati svakodnevni Zivot ljudi i obi¢aje u zajednicama u
koje dolaze, $to ne mogu kao obicni turisti.



Sudjelovanjem u volonturizmu, doprinosi se lokalnom gospodarstvu. U slo-
bodno vrijeme, vecina volontera zeli iskoristiti priliku za razgledavanje kraja
u koji su dosli. Mnoge zemlje u razvoju oslanjaju se na prihode od turizma, a
organizacije koje organiziraju volonturizam i volonteri daju podrSku lokalnim
tvrtkama.

Volonturizam je sve popularniji, ima sve viSe organizacija koje organiziraju
takva putovanja. No, izuzetno je vazno pazljivo istraziti organizaciju s kojom se
Zeli i¢i na takav put. Utjecaj na lokalne zajednice i korist za lokalne ljude trebao
bi biti jedan od klju¢nih kriterija procjene .

Prava dodana vrijednost volontiranja nije samo u onom §to volonter donosi u
pogledu vjestina, znanja i novih ideja, ve¢ i u tome kakva je interakcija s ljudima
i kako prenosi znanje. Volontiranje je u biti svojevrsno partnerstvo, volonteri
takoder uce i od ljudi u lokalnim zajednicama u kojima borave.

Unato¢ priznatoj koristi, volonterski turizam nosi i moguée zamke. Moze se
desiti da se prilikom organizacije volonturizma, naroc€ito kratkoro¢nog, na umu
imaju potrebe i zelje volontera turista, umjesto da se fokusiraju na potrebe
zajednice kojoj ¢e pomagati. Organizacije koje Salju turiste - volontere ne bi,
dakle, trebale davati prednost privlaéenju volontera, veé¢ utjecaju koiji iste imaju
na lokalne zajednice - domacine. Prije odlaska na volontiranje, volonturistima
treba objasniti sto mogu realno ocekivati, jer ako volonter dozivi svoje napore
kao uzaludne, tada je kapacitet za drustvenu promjenu u lokalnim zajednicama
ogranicen. Treba imati na umu da je kratkoro€ni volonturizam ogranicen na
jednostavnije zadatke, male u mjerilu, s malim utjecajem. Praksa je pokazala
da Sto vise vremena volonteri provedu u nekoj zajednici, to viSe ima smisla
njihov doprinos, a utjecaj je odrziviji.

Da zaklju€im, sve se viSe prepoznaje da turizam koji postuje nacela odrzivog
razvoja moze pridonijeti smanjenju siromastva, Sto je i prvi od 17 Globalnih
cilieva odrzivog razvoja, te napretku siromasnih zajednica. Iz perspektive
osobe koja se odrzivim razvojem bavi dugi niz godina, smatram da ulogu i
potencijalne koristi od volonterskog turizma u kojem sudjeluju ljudi koji zele
doprinijeti boljitku ne treba umanjivati, ve¢ ga treba pazljivo planirati i provoditi.
Iz prakse znam da u tom slu€aju korist imaju svi, i oni koji volontiraju i lokalne
zajednice, Cije medusobno bolje upoznavanje dovodi do boljeg razumijevanja,
rasta povjerenja i moguénosti kolektivne akcije te promjene na bolje.

turizam, volonturizam, odrzivi razvoj, inovacija/novi koncept

1. http://www.odraz.hr/media/330673/globalni%20ciljevi_or_final_web.pdf

http://www.tourism4development2017.org/

3. https://volunteeringwa.org.au/assets/downloads/vwa_report%20
book_web.pdf

4. http://www.voluntourism.org/news-studyandresearch62.htm
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Odrzivi razvoj kao
Imperativ razvoja
volonturizma

“~

ar. sc. Mijana Matosevi¢ Radic,
Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni odjel za strucne studije

Volonturizam se moze shvatiti kao rezultat potrage pojedinca za jedinstvenim
iskustvima proizaslim iz kombinacije volontiranja i turizma. Volontiranje podra-
zumijeva predanost vremena i energije za dobrobit drustva, pri Cemu pojedinac
dobrovoljno, voden prvenstveno altruisticnim motivima, odabire volontiranje
bez promisljanja o financijskim koristima (Kearney, 2001). Medutim, promjena
drustveno-ekonomskog sustava, prije svega dominacija neoliberalizma, utje-
cala je na odmak od iskonskih altruisti¢nih motiva volontera prema percipiranim
koristima koje oni kroz volontiranje ostvaruju u smislu osobnog rasta i razvoja.

Cinjenica da volonturisti svoje slobodno vrijeme i raspoloZivi prihod koriste za
putovanja u podrucja u kojima mogu doprinijeti lokalnom razvoju ili pomoci
potrebitima opravdava povezivanje volonturizama uz pojmove odrzivosti,
lokalnog razvoja, osnazivanja, o€uvanja okoli$a te interkulturalne razmjene.

Jedna od najcitiranijin definicija volonturizma navodi kako je rije¢ o obliku
turizma u kojem sudijeluju turisti koji, iz razliitin razloga, provode svoj odmor
volontirajuci na organiziran nacin, $to obi¢no uklju¢uje pomaganije u ublazava-
nju materijalnog siromastva pojedinih drustvenih skupina, obnavljanju odrede-
nih podrucja ili istrazivanju razliCitih aspekata drustva i okoliSa (Wearing, 2001).
Vrasti (2013) definira volonturizam kao kombinaciju putovanja i angaziranja,
hedonizma i svrhe, dobroginstva i osobnog razvoja, pa u njemu vidi veliki
potencijal za rjeSavanje sveprisutnog problema modernog otudenja.

Volonturizam se moze razvijati u bilo kojem okruZeniju ali je najveci dio njegovih
aktivnosti do sada bio usmjeren na slabije razvijena i nerazvijena podrucja, sto
moze biti posljedica otvaranja mogucnosti da se kroz volonturizam financiraju
drustveni i ekoloski projekti koji nemaju financijsku potporu drzavnih institucija
u slabije razvijenim podrucjima koja ni za ozbiljniji razvoj turizma jo$ uvijek
nemaju razvijenu infrastrukturu. U tom kontekstu Scheyvens (2002) istice da
se volonturizam moZze smatrati oblikom ,pravednog turizma“ jer ukljucuje
pojedince iz razvijenih zapadnih zemalja koji Zele na svom odmoru postici
nesto znacajnije od samog zadovoljstva, a koji plac¢aju dolazak u zemlje Treceg
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svijeta kako bi pomogli u razvoju ili o€uvanju lokalne zajednice. Pri tom je vazno
naglasiti da volonturizam doprinosi odrzivom razvoju, jer uklju¢uje mehanizam
koji stvara simbiotski odnos izmedu resursa, lokalnog stanovnistva, nositelja
volonterskih aktivnosti, organizatora putovanja i volonturista kroz koji svi uklju-
¢eni dionici ostvaruju odredene koristi (Boluk, et al., 2016).

Razvoj masovnog turizma i stvaranje paradigme o turistickim putovanjima
kao nuznim proizvodima industrijskih potroSaca, utjecalo je i na promjenu u
nacinu volontiranja. Danas viSe ljudi volontira u inozemstvu nego u svojim
lokalnim zajednicama (Simkute, 2017). Ako osoba zeli volontirati i svoje vrijeme
darovati u neku drustveno korisnu svrhu nije potrebno daleko putovati, jer u
lokalnoj sredini takoder postoje pojedinci i skupine ljudi kojima treba pomoé
a vjerojatno postoje i brojni projekti koji pruzaju moguénosti za ukljucivanje
volontera. Medutim, za volonturizam je klju¢no da ga pokreée i altruizam
i turizam i upravo je ta turisticka komponenta zasluzna za komercijalizaciju
volonturisti¢kih putovanja.

Komodifikacija volonturizma

Na globaliziranom i izrazito konkurentnom trziStu na kojem naizgled beskrajno
produktivna ponuda zadovoljava neograniCenu potraznju svaki proizvod
postaje predmet razmjene, tj. roba. Roba se razmatra kao bilo koji proizvod ili
usluga koja se nudi na trzistu, a koji stvara ekonomsku vrijednost u zamjenu
za novac. Pojednostavljeno re¢eno, moderno drustvo nastoji staviti cijenu na
sve, pretvoriti sve u robu koja bi se mogla prodati na trzistu. U tom kontekstu,
u kapitalistiCkom ekonomskom sustavu komodifikacija® podrazumijeva pretva-
ranje dobara, usluga, ideja, osobnih podataka ili ljudi u predmet kojim se trguje
na globaliziranom trzistu.

Polazec¢i od Marksovog koncepta koji razlikuje uporabnu i razmjensku vrijed-
nost, komodifikacija volonturistickog iskustva podrazumijeva da su volon-
turisti¢ki proizvodi i usluge, odnosno s aspekta volonturista, volonturistiCka
iskustva, presla s ,uporabne vrijednosti“ za dionike na ,razmjensku vrijednost”
na trzistu (Tomazos & Cooper, 2012). Buduéi da se vrijednost (volon)turistickog
proizvoda izjednacava s koli¢inom i kvalitetom dozivljaja koje pruzaju, razvidno
je da komodifikacija volonturizma vodi prema prilagodbi volonturisti¢kih
proizvoda na nacin da se volontiranje sve vise komodificira i pakira kako
bi zadovoljilo potraznju sve veceg broja turista koji tijekom svog godiSnjeg
odmora na kojem primarno konzumiraju klasi¢ne turistiCke sadrzaje (poput
kulture, sporta i drugih zabavnih aktivnosti) nastoje zadovoljiti i svoju zelju da

3 komodifikacija je prijevod eng. rijeCi commodification koja je izvedena iz rijeCi
commodity Sto znaci roba.



doprinesu lokalnoj zajednici i budu uzorni gradani. Stoga se volonturizam u
kontekstu komodifikacije moze smatrati egzoticnom avanturom s implicitnom
altruisticnom filozofijom, osmisljenom na nacin da stavlja potrebe turista ispred
potreba zajednice u kojoj bi volonturisti trebali dati svoj doprinos.

Analiziraju¢i komodifikaciju volonturizma mogu se razlikovati tri njezine kom-
ponente: komodifikacija okoliSa, ekonomska komodifikacija i komodifikacija
kulture (Coren & Grey, 2012).

Komodifikacija okoli§a odnosi se na prirodna dobra u lokalnoj zajednici zemlje
domacina koja se kormercijaliziraju i vrednuju kao prihod. Komercijalizacija
prirodnih resursa u slabije razvijenim zemljama udaljava lokalno stanovnistvo
(zbog niskog zivotnog standarda) od konzumacije takvih resursa. Pri tome
se ne smije zaboraviti da mnoge lokalne zajednice u zemlji domacina bivaju
suocene sa degradacijom okoliSa kao posliedicom povecanog pritiska volon-
turistiCke potraznje.

S druge pak strane, ekonomska komodifikacija podrazumijeva trziSno pozi-
cioniranje volonturizma. Volonturist se promatra samo kao potrosac¢ trziSnog
proizvoda $to vodi prema tome da se povecanije turistiCke potraznje potice
na ustrb doprinosa lokalnoj zajednici. lako je Cinjenica da volonturisti placaju
naknadu za organizaciju i konzumaciju volonturistiCkog proizvoda izuzetno je
vazno da nevladine organizacije prihode od volonturistiCkih proizvoda usmijere
u dobrobit zajednice.

Buduci da volonturisti putuju uglavnom u udaljene destinacije koje su na nizem
stupnju drustvenog i gospodarskog razvoja, opasnost od komodifikacije kulture
u volonturizmu je velika. Komodifikacija kulture odnosi se na komercijalizaciju
kulture razliCitosti koja podrazumijeva prilagodbu kulture, obi¢aja, obrazaca
ponasanja u svrhu zadovoljavanja oCekivanja turista. Wearing (2001) istiCe
da se kultura najslikovitije konzumira fotografiranjem koje se kasnije koristi
kao marketinski alat ,,zapakiran, obraden i prodan kao brza hrana“. Drustvene
mreze pri tome igraju iznimno vaznu ulogu plasirajuci slike programa volon-
tiranja ili destinacija u zemljama Treceg svijeta. Komodifikacija kulture moze
izazvati brojne nezeljene posljedice: napustanje tradicionalnih zanimanja zbog
sudjelovanja u turistiCkim aktivnostima, konkurentsku borbu organizatora
putovanja koji se bave prodajom volonturistiCkih putovanja i nejednaku raspo-
djelu bogatstva (Simkute, 2017).

lako komodifikacija turizma izvorno ima dobru namjeru, koja je potvrdena i u
tezi o volonturizmu kao obliku ,pravednog turizma®. Uvodenju naknade koju
volonturisti plaéaju za sudjelovanje u volonterskim programima u lokalnim
zajednicama, koja treba podrzati financijsku odrzivost nevladinih organizacija
u zemljama domacina, treba pristupiti vrlo oprezno. Nuzno je izbjeci opasnost
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da organizatori volonturistickih putovanja u teznji da privuku brojniju volon-
turistiCku potraznju prednost daju turistickom iskustvu ispred volonterskog
iskustva i dobrobiti lokalne zajednice.

S druge pak strane komodifikacija stvara konstantan pritisak na nevladine
organizacije da odgovore na zahtjeve vrlo konkurentnog trzista na kojemu dje-
luju. Djelujuci pod pritiskom organizatora volonturisti¢kih putovanja, nevladine
organizacije mogu propustiti provesti kvalitetnu selekciju volontera, ¢ime mogu
potencijalno stvoriti problem ako se u volontesku aktivnost uklju¢e volonturisti
Cija zelja za turistiCkim iskustvima premasuje Zelju za volonterskim iskustvima.
Sliéna je situacija i s volonterima koji nemaju potrebne kvalifikacije za obavlja-
nje odredenih volonterskih aktivnosti (npr. poduc¢avanja, gradevinskih radova
i sl.). To moze utjecati na nekvalitetno provodenje programa i kasnjenje u
planiranim rokovima definiranih programom s$to direktno utjeCe na kvalitetu
usluge nevladine organizacije.

Imajuéi u vidu navedeno, dionici volonturizma i uz komodifikaciju volontu-
rizma moraju prvenstveno biti usmjereni na tradicionalne volonterske motive
s naglaskom na pozitivan doprinos lokalnim zajednicama u zemlji domacina
(Tomazos, 2020).

Dekomodifikacija volonturizma

lako je volonturizam sada ve¢ globalni fenomen, najviSe volonturistiCkih
aktivnosti vezano je upravo uz lokalne zajednice u slabije razvijenim zemljama
domacinima. U 90-im godinama proslog stolje¢a slabije razvijene zemlje
biljeze znacajniji rast turisticke aktivnosti. U 2015. godini 48 najslabije razvije-
nih zemalja svijeta ostvarilo je 29 milijuna medunarodnih turistiCkih dolazaka,
Sto predstavlja skoro tri puta viSe dolazaka u odnosu na deset godina ranije
(UNWTO, 2017). Najslabije razvijene zemlje prepoznaju turizam kao sektor sa
znacajnim potencijalom za poticanje rasta, promicanje razvoja, otvaranje novih
radnih mjesta, smanjenje siromastva i pobolj$anje medunarodnog ugleda.

Globalno, pa tako i na volonturisti¢kom trziStu, uz dominantan oblik masovnog
turizma sve jasnije se izdvaja segment turistiCke potraznje koji trazi autentic-
nost i stvarnu vrijednost nasuprot povrsnim turistiCkim obilascima svjetski
poznatih znamenitosti. Upravo je volonturizam prepoznat kao oblik turizma koji
pokuSava kreirati dekomodificirano iskustvo. lzravna interakcija volonturista
s lokalnim stanovnistvom kroz interkulturalnu razmjenu smanjuje ,razlicitost®
koja je baza na kojoj se volonturisti¢ki proizvod komodificirao kao roba.

Volonterski turizam funkcionira uc€inkovito tek kada su potrebe volontera,
nevladinih organizacija, organizatora putovanja i lokalnih zajednica u zemlji



domacina zadovoljene u ekonomsko, drustveno i ekolosko odrzivom smislu
(Raymond, 2012). A upravo se odrzivi razvoj volonturizma smatra na¢inom za
dekomodifikaciju volonturizma.

Odrzivi razvoj volonturizma moze se posti¢i ako nevladine organizacije pre-
poznaju stvarne potrebe lokalne zajednice, te planiraju i provode projekte
u skladu s njima. Prilikom regrutiranja volontera/volonturista moraju voditi
racuna o potrebnim znanjima i vjestinama volonturista odnosno o potrebnim
formalnim kvalifikacijama volonturista kada projektne aktivnosti tako zahti-
jevaju. Takoder je nuzno da nevladine organizacije volonturistima osiguraju
adekvatnu obuku koja treba ukljucivati pripremu na kulturoloSke razli¢itosti
koje volonturiste o¢ekuju u lokalnim zajednicama zemlje domacina kako bi
se izbjeglo nerazumijevanje te postiglo upoznavanije i prihva¢anje razli¢itosti
koje ée biti usmjereno na Sirenje spoznaja a ne pretvaranje razli¢itosti u trziSnu
robu. lzuzetno je vazno da se uspostavi kvalitetna dugoro¢na komunikacija
svih dionika uklju€enih u volonturisti¢ki proizvod jer se jedino na taj nacin
moze osigurati da lokalna zajednica u zemlji domadina vrednuje provedene
projekte. Takoder je vazno u proces kreiranja ali i promocije projekta ukljuciti
organizatora turistiCkog putovanja koji ¢e na sebe preuzeti organizaciju turi-
sticke komponente volonturistickog putovanja, ne stvarajuci pri tome pritisak
na komodifikaciju volonturizma. Ovaj jednostavan model (koji je prilagoden
prema Hensel, 2012) pruza okvir za odrzivi razvoj volonturizma koji osigurava
dekomodifikaciju volonturizma.

Umjesto zakljucka: Imperativ odrzivosti

Nadvladati dihotomiju volonterstva i turizma objedinjenu u konceptu volontu-
rizma u praksi je gotovo nemoguce. Teorijski koncept teZi prepoznati pojedinca
sa idealnom kombinacijom altruisti¢nih volonterskih i hedonisti¢kih turistickih
motiva koji ¢e kroz sudjelovanje u volonturistickim aktivnostima doZivjeti
osobnu preobrazbu i nezaboravno iskustvo uz pozitivan doprinos lokalnoj
zajednici. S druge pak strane, u praksi se pojavljuju brojne poteskoce koje
pokazuju da je realnost daleko od idealnog teorijskog koncepta.

Promjena druStveno-ekonomskog poretka i sve prilagodbe koje su ga pratile
tijekom vremena stvorile su potrebu za komodifikacijom volonturizma, Sto je
u praksi zahtijevalo prilagodbu volonturistiCkih aktivnosti. Medutim, iako je
komodifikacija mogla osigurati financijsku odrzivost nevladinih organizacija
i organizatora putovanja, ali na ustrb doprinosa lokalnoj zajednici a Cesto i
zadovoljstva volonturista, udaljila je volonturizam od iskonskog altruisti€nog
motiva doprinosa lokalnoj zajednici.
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U to vrijeme istiCu se i brojne kritike volonturizma koje zahtijevaju zaokret kako
u konceptualnom promisljanju volonturizma tako i u prilagodbi volonturisti¢kih
aktivnosti. Uzimajuéi u obzir prvotnu ideju vodilju razvoja volonturizma te pro-
mjene u potrebama i Zeljama potroSa¢a komodifikaciju volonturizma postupno
zamjenjuje dekomodifikacija koja se ostvaruje implementacijom odrzivog
razvoja u planiranju i razvoju volonturizma.

Pri tome je vazno naglasiti da je odnos odrzivog razvoja i volonturizma dvo-
smjerno uzro¢an jer implementacija odrzivog razvoja osigurava ucinkovitost
volonturizmu, dok, s druge strane, uc¢inkoviti volonturizam kao alternativni oblik
turizma doprinosi odrzivom razvoju. Stoga, kada se iskreno prizna da odrzivi
razvoj volonturizma ima dugoro¢no pozitivne ucinke za sve dionike, teze koje
iznose kriti¢ari volonturizma, da su volonturisti uz altruisti¢ne razloge motivi-
rani i osobnim razlozima te da organizatori ostvaruju profite na posredovanju
u pruzanju usluga osobama koje doprinose smanjenju siromastva i poticanju
jednakosti u slabije razvijenim zemljama svijeta, prema rijeCima Guttentag-a
(2009) postaju jednostavno nevazne.

Kljucne rijeci: volonturizam, komodifikacija, dekomodifikacija, odrzivi razvoj
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Razvoj destinacije
I destinacijski -/
menadzment N

doc. dr. sc. Tea Golja, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Destinacija je za suvremenog turista skup cjelokupnih dozivljaja i iskustava
wkonzumiranih” turistiCkih proizvoda/usluga. Njegov ponovni dolazak u desti-
naciju ili preporuka uvelike ovise o tome je li njegovo iskustvo, a shodno tome
i sjec¢anje, pozitivno ili negativno. Evolucija turisticke destinacije povezana je
s razvojem turizma. Razvoj destinacije moze se pratiti u fazama, a za svaku
fazu postoji odredena specificnost koja je karakterizira. Potrebno je pazljivo
prepoznati fazu rasta, jer je u toj fazi klju¢an destinacijski menadzment koji
ée - poticanjem sinergije i partnerstva razli¢itih interesnih dionika - mo¢i stra-
teSki planirati dugoro&ni odrzivi razvoj turistiCke destinacije i utjecati na kon-
kurentnost turisticke destinacije i njezinu trziSnu prepoznatljivost. U€inkoviti
destinacijski menadzment bit ¢e u mogucnosti pravovremeno reagirati u fazi
konsolidacije i stagnacije, te ¢e odabirom strategija pomladivanja utjecati na
daljnji razvoj turistiCke destinacije. No, u cijelom konceptu i pristupu destina-
cijskog menadzmenta, pored njegovih triju klju¢nih funkcija (planiranje, organi-
ziranje i kontroliranje), jedino suradnja i partnerstvo javnog i privatnog sektora
predstavljaju pravu polugu razvoja novih turisti¢kih proizvoda u destinaciji,
poput primjerice volonturizma.

Turisticka destinacija srediste je pozornosti suvremenog turista. Prinvacajudi
Cesto koriStenu definiciju Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO), turisti¢ka
je destinacija fiziki prostor s ili bez administrativnih i/ili analitiCkih granica u
kojoj posijetitelj moze prenociti. To je klaster (ko-lokacija) proizvoda i usluga,
aktivnosti i iskustva uz turistiCki vrijednosni lanac i ona predstavlja bazu za
analizu u turizmu. Destinacija ukljuCuje razliCite interesne dionike, a suradnjom
moze formirati veée destinacije. Neopipljiva je u vidu vlastita imidza i identiteta
koji moze utjecati na njezinu trziSnu konkurentnost.* Turisticka je destinacija

4 United Nations World Tourism Organization (2016.) Annex |. Report of the
Committee on Tourism and Competitiveness. CE/103/5rev.2. Dostupno na: http://cf.
cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/generalprogrammeofworkdmgt.pdf , pristupljeno:
27.12.2016.




dinamicki, fluidni organizam, a moze biti vrlo pozeljno mjesto za zivot, opusta-
nje, sanjarenje, meditaciju, edukaciju, volontiranje, aktivni i/ili pasivni odmor,
zabavu, vienéanje, unapredenje zdravlja i blagostanja i dr.

TuristiCka destinacija postaje mjesto koje suvremeni turisti danas odabiru kako
bi u njoj volontirali, kreativno i korisno iskoristili svoje slobodno vrijeme, a u
suradnji s lokalnom zajednicom, privatnim i javnim sektorom doprinijeli razvoju
sredine u kojoj borave. Volonturizam omogucava stvaranje novih turistickin
proizvoda koji pocivaju na (ne)materijalnoj kulturi i tradiciji lokalne sredine,
atrakcijskom potencijalu i inventaru. Na takav se nacin mnogi destinacijski
resursi mogu revitalizirati, ekonomski valorizirati kroz turizam, ¢ime se omogu-
éava daljnji ekonomski razvoj destinacije i dodatne investicije u unapredenje
standarda. Valja znati da 1€ utroSen u turizmu generira dodatnih 1.12€ kroz
vrijednosni lanac!®

Postoje razni modeli koji opisuju problematiku razvoja turisticke destinacije.
Izdvojit e se dva najpoznatija modela:

1. DIFUZIONISTICKA PARADIGMA: Prema ovoj paradigmi razvoj turisti¢ke
destinacije je neminovan i neizbjezan, a odvija se u fazama i to kre¢udi
se od otkri¢a, kroz fazu rasta prema fazi propadanja. Najpoznatiji model
unutar ove difuzionisti¢ke paradigme je Butlerov model zivotnog ciklusa
turisticke destinacije. Poznatiji su jos Lawsov model, zatim Weaverov,
Miossecov i dr. Svi ti modeli uzivaju odredene prednosti, ali i poneke
nedostatke uvazavajuci specifi¢nosti vrlo razli¢itin destinacija u svijetu.

2. SEKTORSKA PARADIGMA: Prema ovoj paradigmi postoje dva medu-
sobno povezana sektora koji suradnjom zadovoljavaju potrebe razli¢itih
skupina turista/posjetitelja. RijeC¢ je o formalnom i neformalnom sektoru.
Formalnom sektoru pripadaju hoteli koji primjenjuju medunarodne
standarde u domacéem, ali vrlo Cesto, pretezito stranom vlasnistvu, zatim
zrakoplovi i autobusna poduzeca, a karakterizira ih pretezito visoki odljev
kapitala. Neformalnom sektoru pripadaju razni uliéni ponudaci, manje
taksi sluzbe, poslovni subjekti pretezito u obiteljskom vlasnistvu (mali
obiteljski hoteli, privatne sobe, apartmani, kuée za odmor), a karakterizira
ih niski odljev kapitala. Najpoznatiji model u okviru sektorske paradigme
je Oppermanov model.

5 Ernst & Young (2013) The Hospitality Sector in Europe. Brussels: The Brewers of
Europe.
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Osnovni ¢imbenici koji oblikuju razvoj turistiCke destinacije prikazuju se slikom

u nastavku. 8

DRUSTVO

« Vrijednosti i norme
» Drustveni poredak
* Socijalna struktura

PODUZECE -

PODUZETNIK

- Profitnost, poduzet-
ni¢ke aktivnosti,
inovacije, spremnost

DRZAVA

« Zakonodavstvo

- Grani¢ni, devizni i
carinski propisi

* Flora i fauna

* Devizne potrebe

* Razdioba resursa

* Cijene i devizni
tecaj

» Radna mjesta i
uvjeti proizvodnje

* Troskovi prometa

* Infrastruktura

* Slobodno vrijeme na posao * Medunarodni
* Kulturno-povijesne * Stupanj tehnike politi¢ki i
ponude * Alternativno gospodarski odnosi
investiranje, » Sporazumi
mogucnosti
= TroSkovi proizvodnje
* Ponuda radne snage
N PONUDA, SMJESTAJ, PREHRANA
PRIJEVOZ, POSREDOVANJE, VODENJE
— OSTALE USLUGE | PROIZVODI
OKOLINA GOSPODARSTVO POTRAZNJA
* Klima * Dostignuti stupanj * Motivi, ukus
* Pejzaz gospodarskog * Moda
» Geografski polozaj razvitka * Visina medunarod-

ne turistiCke
potraznje

Slika 2. Cimbenici oblikovanja razvoja turisti¢ke destinacije

Izvor: Pirjevac, B. Pocela turizma, str. 108.

6 Pirjevac, B. (2002.) Pocela turizma. Zagreb: Mikrorad, str. 108.
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Razvoj turisticke destinacije prikazat ¢e se kroz Butlerov model i odabrane
primjere (faznog) razvoja turisticke destinacije. Butlerov model Zivotnog
ciklusa turisticke destinacije pretpostavlja Sest-fazni razvoj turisticke desti-
nacije i to redom:

1. Istrazivanje, 2. ukljuCivanje, 3. razvoj, 4. konsolidacija, 5. stagnacija, 6.
opadanje/pomladivanje

Butlerov. model pojasnit ¢ée se na primjeru turisticke destinacije Sitges u
Spanjolskoj, 30km jugozapadno od Barcelone. To je grad s otprilike 25.000
stanovnika.”

FAZA ISTRAZIVANJA: U ovoj fazi mjesto je tek istrazeno ili otkriveno od
malog broja ljudi koji svoje iskustvo prenose dalje. Kroz neko vrijeme, mali broj
ljudi zapocinje dolaziti u mjesto, a lokalno stanovnistvo otkriva moguénosti
ostvarivanja ekonomskih koristi od posjetitelja. Sitges su rano otkrili gradani
Barcelone.

FAZA UKLJUCIVANJA: U kasnijoj fazi, ovaj grad poginje privladiti mnoge
umjetnike i intelektualce. Mnogi bogati Katalonci pocinju s izgradnjom kuca
za odmor u Sitgesu kako bi u slobodno vrijeme mogli pobjeéi iz napuéenije
i oneciSéene Barcelone. Zapocinje se s dodatnim ulaganjima u kreiranje
ponude, posebno u izgradnju ugostiteljskih objekata i smjestajnih kapaciteta,
a ne zaostaju ni infrastrukturna ulaganja u destinaciji.

FAZA RAZVOJA: Predstavlja fazu u kojoj sve viSe turista pocinje stizati u
destinaciju, a glavni izvori informacija su usmena predaja (tzv. Word of Mouth),
¢lanci u putopisnim ¢asopisima , brosure, turistic¢ki vodici (online i papirnata
izdanja), a u danasnje vrijeme sve viSe drustvene mreze, viralni marketing, blo-
govi, forumi i dr. Sve brojniji turisti, puno dolazaka i realiziranih noc¢enja uvjetuje
izgradnju dodatnih smjestajnih kapaciteta, dodatne ponude u destinaciji poput
restorana, trgovina te svih ostalih popratnih sadrzaja kojima se obogacuje
iskustvo turista. Sitges postaje znacajna turistiCka destinacija percipirana kao
elitnija i za bogatije turiste. Raspolaze sa 36 raznolikih hotela i 12 pansiona s
ukupno preko 2.600 soba. Danas, grad obiluje s preko 150 trgovina odjeéom,
175 barova i restorana, sto je gotovo Cetverostruko viSe od prosje€ne ponude
gradova sli¢ne veli€ine. Sitges je privukao i mnogobrojne migrante, i to ne
samo radnike u turizmu, vec i one koji su jednostavno odlucili doci Zivjeti u ovaj
grad. Blizina Barcelone i medunarodne zracne luke u koju slije¢u mnogobrojni
niskobudzetni zrakoplovni prijevoznici dodatno je utjecala na razvoj turizma u
ovoj destinaciji, a posebno kracih odmora.

7 Tekst prilagoden temeljem informacija dostupnih na: Barcelona Field Studies Centre
(2016.) Applying the Butler Model to Tourism in Sitges and Calafell. Dostupno na:
http://geographyfieldwork.com/ButlerModelSitgesCalafell.ntm Preuzeto: 27.12.2016.
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Danas su mnogi turisti samostalni putnici, koji samostalno osmisljavaju svoj
godisnji odmor koristeéi sve dostupne informacije, jednostavnost i prakti¢nost
Interneta te vrlo rijetko koriste usluge turistiCke agencije u samoj pripremi
putovanja. Takve usluge viSe se koriste u samoj turisti¢koj destinaciji ukoliko
se turisti odlu¢e na neki inovativni izlet koji nisu u mogucnosti sami sebi
kreirati pa iz tog razloga koriste usluge lokalne turistiCke agencije, vrlo Cesto
destinacijske menadzment kompanije specijalizirane za kreiranje destinacijske
ponude temeljem poznavanja lokalne prirodne i kulturne bastine i ostalih desti-
nacijskih resursa. U ovoj je fazi moguce osjetiti oscilacije u kvaliteti usluge, pa
je potrebno osigurati kontinuirano pracenje i upravljanje kvalitetom u turistic¢koj
destinaciji. Ovdje je kljuéno zapocCeti sa strateSkim planiranjem u sklopu
destinacijskog menadzmenta te uskladivanjem s regionalnim i nacionalnim
planiranjem razvoja turizma.

Zapoceti s fazom strateSkog planiranja znaci postaviti si zna¢ajna pitanja koja
se ti¢u identifikacije kako faze u kojoj se destinacija nalazi, tako i smjera u
kojem ona Zeli ici:

1. Iskoristavamo li pravilno mogucnosti i vlastite resurse?

2. Jesu li vrijednosti koje proizvodimo u turizmu u korelaciji s resur-
sima koje trosimo?

3. Radimo li u zajednickom interesu razlicitih interesnih dionika?

A

Jesmo li svjesni kako ¢e nas turizam izgledati sutra?

5. Jesu li nasi trenutacni kapaciteti i oblik ponude s kojom raspola-
Zemo okrenuti buducnosti?

6. Pratimo li trendove?
7. Tko je nas gost u buducnosti?
8. Sto moZemo ponuditi gostu buduénosti?

Destinacijski menadzment je poslovna aktivnost koja spaja i koordinira rad
razliCitih poslovnih i drugih subjekata u kreiranju i realizaciji turistickog proi-
zvoda u cilju ostvarenja njegove optimalne kvalitete, konkurentnosti i posti-
zanja optimalnih ekonomskih ucinaka na turistickom trzistu.? Ne postoji niti
univerzalna niti op¢eprihvacena definicija upravljanja turistickom destinacijom
zbog kompleksnosti turistiCkog proizvoda, specifiCnosti turistiCke potraznje i
bitne raznolikosti turistiCkih destinacija. Uputno je izdvojiti tri temeljne funkcije
destinacijskog menadzmenta.

8 Bartoluci,M., Cavlek, N. i suradnici (2007), Turizam i sport-razvojni aspekti, Zagreb:
Skolska knjiga
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Slika 3. Funkcije destinacijskog menadzmenta
Izvor: Prikaz autorice

Destinacijske menadzment organizacije klju¢ne su u:

1. kreiranju strateskog plana razvoja turizma u destinaciji i koordinaciji
svih interesnih dionika u turizmu,

2. predstavijanju interesa turisticke destinacije i turisticke ponude
destinacije,

3. poticanju razvoja novih oblika turizma sukladno promjenama na
globalnom turistickom trzistu i

4. provodenju marketinskih aktivnosti turisticke destinacije, posebno
glede promidzbe same destinacije na turistickom trzistu.

Destinacijske menadzment organizacije klju¢ne su u poticanju suradnje
razli¢itih interesnih dionika u turistickoj destinaciji jer je jedino suradnjom
dionika moguce kreirati visokokvalitetno turistiCko iskustvo za suvremenog
gosta, udovoljiti zahtjevima trziSta, ali i lokalnog (domicilnog) stanovnistva i
lokalne zajednice koja “Zivi turizam” i koja mora prihvatiti oblik razvoja turizma
koji se strateski planira. Time ¢ée se pozitivno utjecati na podizanje razine
konkurentnosti turistiCke destinacije i doprinijeti odrzivom razvoju turisti¢ke

destinacije — ekonomskom, ekoloSkom i sociokulturnom.

FAZA KONSOLIDACIJE | STAGNACIJE: U fazi konsolidacije gospodarstvo
podrucja pretezno je vezano uz turizam, dalekosezne su marketinSke aktiv-
nosti i PR destinacije. U destinaciji su vrlo ¢esto prisutni poznati medunarodni
lanci, bilo kroz franSizu ili ugovore o menadzmentu. No, danasniji se turisticki
trendovi mijenjaju. Nakon velike ekonomske krize, mnogobrojni turisti u potrazi
su za jeftinijim ponudama godiSnjeg odmora pa vrlo ¢esto biraju povoljnije
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alternative, Sto je Sitges osjetio. Destinacije poput Grcke i Cipra konkuriraju
boljim ponudama. Sitges je osjetio to u padu broja turista. Ponude ove
destinacije turoperator Thomson izbacio je iz svojih kataloga. Karakteristika
ove faze je detektiranje brojnih okoli$nih, ekonomskih i drustvenih problema.
Turisti€ki prinvatni kapacitet u fazi stagnacije je dostignut ili ¢ak i premasen.
Potrebno je uloziti puno veéi napor kako bi se pridobio novi trzisni segment ili
zadrzao postojeéi. Pokazatelje stagnacije prikazati ¢e se tabli¢no.

POKAZATELJI STAGNACIJE

PROBLEMATICNA
PODRUCJA U POKAZATELJI
DESTINACIJI

» sve vise dnevnih posjetitelja i turista s nizim

primanjima

- visoka koncentracija na isto trziSte (isti se
TRZISNE turisti vie puta vraéaju u destinaciju) i mala
PROMJENE penetracija na trzista kraéeg odmora

* pad u prosjec¢nim danima boravka

» mali broj novih turista

* snazna sezonalnost

- rastu¢a konkurencija (otvaranje novih turistic-
RAZVOJ NOVIH kih destinacija)
DESTINACIJA « destinacija je poznata, ali proizvod je zastario i

nije viSe atraktivna

- smjestajni kapaciteti su zastarjeli

+ novi smjestajni kapaciteti nalaze se izvan sre-
dista destinacije

INFRASTRUKTURA - previSe posijetitelja u destinaciji

+ vr$ni kapacitet je dosegnut

« veliki broj umjetnih atrakcija koje uvelike pre-
masuju broj prirodnih atrakcija

« profit opada
* nedostatak inovativnih poduzetnika i ljudskih
resursa

EKONOMSKA
POZICIJA




PRIRODNI * vremenski utjecaji

UTJECAJI « raspored Skolskih odmora

GRANICE + broj posijetitelja premaSuje granicu nosivog
DRUSTVENOG kapaciteta destinacije

| EKOLOSKOG + lokalno se stanovnistvo sve viSe opire dodat-
KAPACITETA nom razvoju turizma u destinaciji

Tablica 1. Pokazatelji stagnacije

Izvor: Miiller, S., Peters, M. i Blanco, E. (2010.) Rejuvenation strategies: A
comparison of winter sport destinations in Alpine regions, Tourism, Vol. 58, Br.
1, str. 19-36., str. 23., prema: Folkner (2002.)

OPADANJE | POMLADIVANJE: Upravo je pad u dolasku tradicionalnih
trziSnih skupina utjecao na osmisljavanje novih strategija odrzivog razvoja
turizma ove destinacije. U destinaciji se snazno zapocelo s razvojem programa
unapredenja zastite okoli$a i prirode, a paralelno se radilo na repozicioniranju
turistiCke destinacije na medunarodnom trzistu i rebrendingu destinacije kao
destinacije za cjelogodi$nji odmor. Danas se na mreznim stranicama lokal-
nog ureda (www.sitges.com) moze jasno uociti prilagodba turistiCke ponude
destinacije novim trendovima, ponuda cjelogodi$njih proizvoda/usluga i spe-
cijalizacija za odredene trziSne niSe. Turistima koji dolaze s djecom nude se
posebni turisti€ki proizvodi/usluge kao primjerice ,,Rute s djecom” unutar kojih
izdvajaju Cetiri razliCite rute koje predstavljaju kombinaciju kulture i zabave.
Rute su nastale suradnjom lokalnog stanovnis$tva, privatnog i javnog sektora,
te ostalih interesnih dionika u destinaciji.

Za mlade koiji zele uzivati u izlascima, postoji bogata ponuda klubova, barova,
restorana, kazaliSta i kina. Za turiste koji zele uzivati u kulturnim rutama, osmi-
Sljeno je 8 takvih ruta - svaka sa specifi€nim naglaskom na odredeno razdoblje
u povijesti umjetnosti ili odredenu temu. Sitges je u fazi pomladivanja odabrao
nekoliko razli¢itih strategija pomladivanja i to:

1. strategiju trziSne penetracije s postoje¢im proizvodima i manjim
modifikacijama u proizvodima,
2. strategiju trziSne penetracije s novim proizvodima i

3. diverzifikaciju s novim proizvodima na nova trziSta (trziSna
segmentacija).
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Pomladivanje oznaCava reorijentacijsku fazu u kojoj se stvaraju nove
atrakcije, novi turistiCki proizvodi/usluge, iskoriStava se i daje prednost
neiskoriStenom potencijalu unutar destinacije, radi se na unapredenju kvali-
tete cjelokupne ponude destinacije, optimiziraju se postojeci proizvodi te se
vodi briga o urbanoj estetici u destinaciji i o zastiti okoliSa. Ova faza otvara
prostor razvoju novih turistiCkih proizvoda, jedan od kojih potencijalno moze
biti proizvod volonturizma. VolonturistiCkim proizvodom destinacija se otvara
novim trziSnim segmentima s potencijalno modificiranim ili potpuno
novim (inovativnim) proizvodima. TuristiCki proizvod koji nastaje kao produkt
volonturizma pravi je primjer kokreacije koja danas predstavlja sve znacajniju
aktivnost. Kokreacijom turisti sami sudjeluju u finalizaciji iskustva kojega Zele
“uZivati”. Pomladivanje je klju¢na faza kojom se otvaraju nebrojene mogucénosti
razvoja volonturizma u destinaciji.

Jo$ jedan primjer dobrog modela suradnje javnog i privatnog sektora
i ostalih interesnih dionika u kreiranju novog proizvoda je proces urbanog
restrukturiranja u Napulju.® Projekt je to obnove arheolo$kog nalazi$ta dosada
nepoznatog, a zapravo od iznimna znacaja. NalaziSte se nalazi u urbanom
srediStu grada kojemu prijeti osiromasivanje, znac¢ajni ekonomski i drustveni
problema (nezaposlenost i kriminal) i pretjerana izgradnja. Konacni cilj projekta
je osmisliti nagin zastite, osnaziti kulturno bogatstvo, unaprijediti drustve-
no-ekonomsko blagostanje ovoga dijela grada. Interesni dionici uklju¢eni u
ovaj projekt jesu: javni sektor (lokalna, regionalna, nacionalna i medunarodna
razina), privatni sektor, tre¢i sektor, brojne nevladine organizacije i dr. Projekt
je rezultirao otvaranjem arheoloskog nalaziSta sugestivhog sadrzaja koje je
do tada bilo nepoznato uzoj i Siroj javnosti kroz snaznu suradnju uklju¢enih
interesnih dionika. U smislu volonturizma, ovaj projekt dodatni je primjer koji
moze destinacije sa slicnom resursnom osnovom ponukati na implementaciju
slicnih mjera uz ukljucivanje volonturista koji ¢e htjeti svoje vrijeme posvetiti
revitalizaciji i valorizaciji klju€nih kulturnih resursa destinacije. Ovdje volonturi-
sti mogu biti arheolozi, povjesni€ari, etnolozi, antropolozi i drugi zainteresirani
koji se uz volontiranje dodatno educiraju i doprinose postizanju visih drustve-
no-ekonomskih ciljeva.

Kljucne rijeci: fazni razvoj turisticke destinacije, ¢imbenici oblikovanja razvoja
destinacije, destinacijski menadzment, strategijsko planiranje, medusektorska
suradnja, interesni dionici, pokazatelji stagnacije, reorijentacijska faza i strate-
gije pomladivanja, proizvodi volonturizma

9 Historic Cities in Development: Keys for Understanding and Acting BOOK OF CASE
STUDIES | Synthetic Data Sheet | n°33 | Naples - Italy | 2012 |
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Vaznost
volonterskog
programa -
volontersKi
menadzment

univ.spec. Jelena Kamenko, dipl.politolog,
Volonterski centar Osijek

Uvod

Jedan od vaznijih oblika aktivhog sudjelovanja gradana u zajednici je volonti-
ranje. U vrijeme politickih, ekonomskih ili ekoloskih kriza, s kojima se gotovo
svakodnevno suoCavamo, volontiranje moze biti od izuzetne vaznosti. Ono
potic¢e drustveni aktivizam, spremnost na aktivno djelovanje i prepoznavanje
potreba u zajednici moze pomocdi drustvu da brze i kvalitetnije rijesi nagomi-
lane probleme u zajednici. Tako volontiranje, kao drustveni fenomen, doprinosi
poja¢anom sudjelovanju gradana u drustvenom Zzivotu, pomaze stvaranju
lokalnih mreza i stvara osje¢aj odgovornosti za rieSavanje problema koji
postoje u zajednicama.

Kad volonterstvu pridruzimo turizam uz organizirane, pametno osmisljene i
ucinkovite volonterske programe koji povezuju resurse u lokalnoj zajednici,
kao rezultat dobit éemo koncept usmjeren pozitivnim promjenama u drustvu te
brojne prilike za uklju€ivanje volonturista. Volonturisti poklanjaju svoje vrijeme,
vjestine i energiju, financijski pomazu projekte i upotpunjuju ih, dajuéi pritom
svoj doprinos i dodanu vrijednost u stvaranju kulturne razmjene i razumijevanja.

Vaznost volonterskih programa

sVec¢ina organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj velik dio svojih aktivno-
sti zasniva i provodi uz pomo¢ i podrsku volontera koji poklanjanjem svog
slobodnog vremena, znanja, vjestina i kontakata donose organizaciji nepro-
cjenjive koristi. RazliCita istrazivanja usmjerena na problematiku volonterstva



ukazuju da postoji spremnost gradana na volontiranje uz preduvjet postojanja
adekvatne razine infrastrukture (volonterski programi), Sto ukljucuje i kvalitetan
menadzment volontera.

Menadzment volontera podrazumijeva proces planiranja koji se vrlo Cesto
zaboravlja, jer se od strane organizacija/ustanova Cesto procjenjuje kao
nedovoljno znacajan da mu se posveti vrijeme koje zasluzuje. On nam daje
odgovore na pitanja zasto ukljuCujemo volontere, Sto time postizemo, kako
i gdje ih uklju€ujemo, tko i kada treba nesto uciniti i za Sto je odgovoran, na
koji naCin mozemo nagraditi volontera te kako im pruziti podrsku i procijeniti
uspjesnost njihovog rada u odnosu prema korisnicima i organizaciji u cjelini.
Menadzment volontera daje osnovne smjernice svim potencijalnim organiza-
torima volonterskih aktivnosti za u€inkovitiji i uspjesniji rad s volonterima.

Ciklus menadzmenta volontera sastoji se od 8 koraka/faza koje trebaju biti
jednako dobro razvijene kako bi cjelokupni proces uklju€ivanja volontera bio
uspjesan. ,,'°

10 Sehié Reli¢, L.: Menadzment volonterskih programa u neprofitnim organizacijama,
zavrsni rad na Specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju javne uprave, Pravni
fakultet Osijek, 2015.
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Slika 4. Ciklus menadzmenta volontera
Izvor: Prikaz autorice

Dobro postavljeni i upravljani volonterski programi pokazuju predanost orga-
nizacije volontiranju; povec¢avaju motivaciju volontera; povec¢avaju ugled orga-
nizacije u zajednici, ali i medu donatorima; stvaraju strukturirano okruzenje za
volontere i njihove koordinatore te minimiziraju potencijalne rizike koji proizlaze
iz uklju€ivanja volontera; doprinose jasnijem razumijevanju uloge volontera i
boljem koristenju njihovih vjestina.
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Sukladno Zakonu o volonterstvu, volonterske programe u Hrvatskoj orga-
niziraju organizatori volontiranja.' | dok profitne organizacije ne mogu biti
organizatori volontiranja, za organiziranje volonturistiCkih programa klju¢na
je suradnja neprofitnih organizacija s turistickim agencijama (tj. profitnim
organizacijama).

Specifi€nost volonturisti¢kih programa jest to da se razvijaju u skladu s
potrebama u zajednici (i potrebama neprofitnih organizacija), uzimajuci u obzir
njihovu svrhovitost i lokalne obicCaje. Istovremeno, ovakvi programi usmjereni
su turistima i putnicima koiji Zele napraviti neku pozitivhu promjenu u zajednici
u koju dolaze i istovremeno otkriti nova mjesta i doZivjeti prava turisti¢ka isku-
stva. Oni nude moguénost interakcije lokalnog stanovnistva i volonturista sto
je kljuéno za interkulturno ucenje, a vazna komponenta je i briga o okoliSu, ali
i istrazivanje znamenitosti u zajednici.

Za osmisljavanje i razvoj volunturistiCkih programa potrebno je uloziti puno
viSe energije, bududi da isti trebaju ponuditi volonturistu viSe od obi¢nog
odmora, predstavljati istinsko volontersko iskustvo i pozicionirati volonturiste
kao aktivne dionike zajednice, a ne samo kao donatore. Njihov je cilj ostvariti
odrzivi program s trajnim uc¢inkom koji doprinosi strukturiranim i dugoro¢nim
programima u lokalnoj zajednici. Upravo stoga, prioriteti u postavljanju i razvoju
volonturisti¢kih programa trebaju biti potrebe lokalne zajednice, a ne potrebe
volonturista ili turistiCke agencije.

Odrzivi i kvalitetni volonturistiCki programi, postavljeni na nacelima poveziva-
nja potreba, resursa i razli¢itih dionika uz pruzanje novih iskustava volonturi-
stima ne samo da osnazuju lokalnu zajednicu, ve¢ mogu takoder doprinijeti i
odrzivosti same neprofitne organizacije kroz pokrivanje troSkova uklju€ivanja
volonturista u program.

Uloga neprofitnih organizacija

S obzirom na zakonsko uredenje i praksu organiziranja volontiranja u Hrvatskoj,
vazna uloga u razvoju volonturistiCkih programa pripada upravo neprofitnim
organizacijama.

»Prije svega, neprofitne organizacije (a ponajprije organizacije civilnog drustva)
imaju instrumentalnu ulogu kao vazni akteri u procesima kreiranja, usvajanja

11 Zakon o volonterstvu, NN 58/07, 22/13 — €l. 7., stavak 2. Organizator volontiranja
u smislu ovoga Zakona moze biti udruga, zaklada i fundacija, ustanova i svaka druga
pravna osoba iz Cijeg osnivackog akta proizlazi da nije osnovana s ciljem stjecanja
dobiti (neprofitna pravna osoba).
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i provedbe javnih politika u drustvu. Takoder, njihova uloga moze biti i kom-
penzacijska ukoliko gradanima pruzaju usluge kojima zadovoljavaju njihove
potrebe, a koje drzava ne moze zadovoljiti. Pri tome, one predstavljaju i vaznu
okosnicu aktivhog gradanstva i socijalne uklju¢enosti. Moc¢ i snaga neprofitnih
organizacija lezi u pokretanju razvoja zajednickih vizija te kolektivnog napredo-
vanja zajedni¢kom interesu i vrijednostima, $to u konaénici potice i doprinosi
drustvenom razvoju lokalne zajednice. MoZzda najveca vrijednost neprofitnin
organizacija leZi upravo u njegovoj moguénosti poticanja gradana na aktivno
sudjelovanje. One predstavljaju jedan od boljih kanala kroz koji gradani sudje-
luju u javnom Zivotu te na taj nacin osjeéaju i odgovaraju na potrebe lokalne
zajednice. Aktivno sudjelovanje jaCa gradane u rjeSavanju lokalnih problema
koji unaprjeduju kvalitetu Zivota lokalne zajednice.“'?

Kao organizacije iskusne u uklju€ivanju gradana u aktivan zivot lokalne zajed-
nice, neprofitne organizacije na najbolji ¢e nac¢in pomodéi i volonturistima da
nadu sebi prikladne angazmane te im potanko objasniti njihove zadatke u
zajednicama u koje dolaze. Na taj nacin osigurat ¢e se usmjerenost na potrebe
zajednice i postizanje promjene te ujedno izbje¢i nesporazumi i stvaranje
nerealnih oCekivanja.

Svojim djelovanjem u razli¢itim druStvenim podrucjima te uspostavljanjem
volonturistiCkih programa (kratkoro€nih i dugoro€nih), neprofitne organizacije
mogu osigurati svrhovita i zanimljiva volonterska iskustva u podruc&ju obrazo-
vanja, socijalne skrbi, zdravstva, zastite okolisa, kulture, turizma, sporta, itd.

Povezivanje resursa i kapaciteta lokalne
zajednice

Ve¢ je ranije bilo govora o tome da pri organiziranju volonturistickih programa
treba voditi racuna o prioritetima lokalnog stanovnistva i zajednice. Upravo
stoga planiranje i kreiranje volonturistickih programa treba biti vodeno procje-
nama potreba lokalne zajednice kako bi se omogucilo zajedni¢ko djelovanje
¢lanova zajednice ka postizanju promjene i u svrhu razvoja zajednice.

Razvoj volonturistiCkih programa, kako je i ranije spomenuto, zahtijeva
koordinirani pristup i suradnju neprofitnih i profitnih organizacija, ali i gradana
lokalne zajednice. VolonturistiCki angazman ukorijenjen je u uzajamnosti. | zato
volonturizam nije mogué bez aktivnog sudjelovanja ¢lanova lokalne zajednice

12 Kamenko, J.: Utjecaj civilnog drustva na drustveni razvoj lokalne samouprave,
zavrsni rad na Poslijediplomskom specijalistickom studiju Upravljanje razvojem lokalne
i regionalne samouprave, Pravni fakultet Osijek, 2012.



koji ujedno osiguravaju i odrzivost volonturizma i volonturistiCkin programa.
Posvecenost i sudjelovanje gradana u svim aspektima razvoja volonturistickih
programa od je temeljne vaznosti. Uloga gradana gotovo je podjednako vazna
kao i uloga samih volonturista za ishod volonturisti¢kog programa,.

Prilikom osmisljavanja i provedbe volonturisti¢kih programa vazno je §to vise
ukljuciti lokalne dionike (neprofitne i profitne organizacije, gradane), imati sluha
za doprinose koji mogu dodi iz same lokalne zajednice te na taj nacin pomodi
provedbu aktivnosti, projekata i programa. Ti doprinosi mogu biti vidljivi u
obliku donacija u naturi ili novcu, intelektualnih ili volonterskih usluga. Takoder,
tako osmisljeni programi doprinijet ¢e osiguranju odrzivosti istih.

Osim povezivanja razliitih resursa i kapaciteta u zajednici, prilikom osmislja-
vanja volonturistiCkih programa treba voditi racuna i o vidljivosti konkretnih
rezultata. Ovo je posebno vazno za same volonturiste kako bi mogli osjetiti Sto
vece zadovoljstvo zbog ucinjenog.

Kad su dobro organizirani i pazljivo isplanirani ovi programi pruzaju dobrobiti
svim sudionicima.

~volonturistiCki projekti nude odrzivu alternativu masovnom konzumeristi¢kom
turizmu i stvaraju uzajamno korisnu vezu izmedu lokalne zajednice (domadina)
i volontera.

Organizatori volonturisti¢kih projekata istiCu da volonturizam ima snazan
utjecaj na lokalnu zajednicu, pogotovo ako se projekti odvijaju u udaljenijim
ruralnim podrucjima. Volonteri nude dodatnu radnu snagu i obogacuju sadrzaje
u zajednici (npr. projekti u Skolama, parkovima, u razvoju dnevnih aktivnosti u
lokalnim zajednicama i sl.), a organizatori dobivaju moguénost Sirenja svoje
poruke (tj. potrebe njihove organizacije dopru do veéeg broja ljudi) i poticanja
sugradana na aktivistiCko djelovanje u zajednici €ak i nakon zavrSetka projekta.

Takoder, volonturisti dobivaju mogucnost Zivota i rada u drustvima i kulturama
drugacijima od njihove te pritom razvijaju razumijevanje, drustvenu osvije-
Stenost i odgovornost. Mnogi pritom razvijaju nove vjestine i formiraju nova
prijateljstva (s pripadnicima lokalne zajednice i s kolegama volonturistima).“?

Zakljuéno mozemo rec¢i da mozda najveéi znacaj razvoja volonturistickin
programa lezi u tome Sto od pocetka ukljucuju Elanove lokalne zajednice,
doprinose kvaliteti zivota u zajednici, osiguravaju odrzivost te na taj nacin Sire
dobrobiti medu svim ¢lanovima zajednice.

13 www.volonturizam.info
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Kljuéne rijec¢i: menadzment volontera, volonterski program, neprofitne orga-
nizacije, kapacitet zajednice
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spec. javne uprave, Lejla Sehié¢ Relié,
Volonterski centar Osijek

Jedan od pojmova koji se najcesce vezu uz pojam drustvenog poduzetnistva je
inovacija, a jedna od najljepSih definicija toga fenomena je ona koja kaze kako
je drustvena inovacija pozitivna igra kreativnih ljudi, proaktivnih institucija i
socijalno osjetljivih drustvenih poduzetnika.

Najvazniji dionici drustvenih inovacija su donositelji odluka koji kreiraju poti-
cajno okruzenje, drustvene organizacije koje zadovoljavaju potrebe na Sto
ucinkovitiji nacin, filantropi i fondovi koji to financiraju te pojedinci kao drus-
tveni poduzetnici i inovatori.

Unato& ubrzanom ekonomskom i tehnoloS§kom razvoju opstaju neki od glo-
balnih drustvenih problema kao $to su siromastvo, bolesti, ratovi i ekoloSka
destrukcija. Prema Zebrowski 2009., ovi globalni drustveni izazovi opstaju
upravo zbog propustanja uspostave oblika ekonomskog sustava koji ¢e traZiti
ravnotezu izmedu ekonomskog napretka i drustvene pravednosti.

U takvom ozracju neuravnotezenih vrijednosti nastaju inovativni oblici poslo-
vanja koji integriraju drustveni i ekonomski profit, a koji se naj¢esée naziva
drustvenim poduzetniStvom. Koncept se suprotstavlja dominanthom shva-
¢anju ekskluzivnosti ekonomskih nad drustvenim ciljevima.

Suocavanije s teSkim drustvenim i politiCkim izazovima iznad je nasSih osobnih
odabira i otvara pitanje jesmo li i do koje mjere pasivni ili aktivni dio problema,
jesmo li i do koje mjere mozemo biti odgovorni za ono $to se oko nas dogada ili
mozemo li postati dio odgovora na neka od vaznih pitanja druStvenog razvoja.
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Drustvena norma reciprociteta podsjeca nas na ravnotezu izmedu primanja i
davanja u drustvenim odnosima. Ipak, nemaju svi ¢lanovi drustva iste mogué-
nosti za reciprocitet kao $to su, na primjer, djeca ili osobe s invaliditetom.
Upravo stoga, drustvo je uspostavilo normu drustvene odgovornosti koja
prenosi uvjerenje kako ljudi trebaju pomagati onima u potrebi bez obzira na
svoju dobit (Berkowitz, 1972.; Schwarz, 1975.).

Pitanje drustvene odgovornosti postalo je vazno i u poslovnom sektoru razvija
se kao koncept od 1983. godine. Razina drustvenog utjecaja postaje jedna od
najvaznijih tema pozicioniranja drustvenih i poslovnih organizacija. DruStvena
odgovornost postala je klju¢ni faktor za ostvarivanje ukupne odrzivosti.
Usvajanje nekih od najvaznijih vrijednosti drustvene odgovornosti kao $to su
transparentnost i promicanje opcéeprihvacenih civilizacijskih vrijednosti moze
znacajno unaprijediti i svaki organizacijski sustav. Prema predvidanju British
Councila™, do 2020. mjerenje drustvenog utjecaja ne¢e samo biti mainstream
socijalne ekonomije, ve¢ ¢e se mjerenje drustvenog utjecaja ocekivati i od
javnog i od profitnog sektora. Spektar druStvenog utjecaja govori o nac¢inima
na koji organizacije kupuju, doniraju te kako donose odluke o investiranju. U
takvom ozracju eticki vodene organizacije natjecat ¢e se s najboljim drustve-
nim poduzec¢ima i uslugama.

Medunarodna organizacija za uspostavljanje standarda (ISO) 2010. godine
objavila je medunarodne standarde koji pomazu organizacijama u procjeni i
unapredivanju svoje druStvene odgovornosti.

Vodi¢ za druStvenu odgovornost' definira ovaj fenomen kao odgovornost
organizacije za utjecaj svojih odluka i aktivnosti na drustvo i okoli§ kroz tran-
sparentno i eti¢no ponasanje koje:

+ doprinosi odrzivom razvoju, ukljucujuc¢i ukupno zdravlje i dobrobit
drustva,
uzima u obzir o€ekivanja drugih dionika u drustvu,

+ je u skladu s vazecim zakonima i medunarodnim normama ponasanja,

+ je integrirano u cijeloj organizaciji i koje se primjenjuje u odnosima s
drugima.

Piramida korporativne drustvene odgovornosti, Carroll, A.:

1. Ekonomski aspekt - profitabilnost i pruzanje novih vrijednosti dionicima
dio je drustvene odgovornosti tvrtki i korporacija

2. Pravniaspekt - potpuno postivanje i primjena pozitivnih pravnih propisa

www.britishcouncil.org/europe/our-work-in-europe/social-enterprise
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3. EtiCki aspekt - etiCko postupanje podrazumijeva prelazenje minimuma
koji zahtijevaju zakoni i ispunjavanje ocekivanja drustva

4. Filantropski aspekt - o€ekivanje da poslovni sektor treba dio novih
vrijednosti vratiti zajednici u obliku donacija, vremena, novca ili
dobara.

Poslovni sektor prepoznao je prednosti suradnje s neprofitnim organizacijama
koja utjeCe na povecanje njihove produktivnosti, pobolj$anje kvalitete zapo-
Sljavanja i zadrzavanja ljudi i pozitivan javni imidz. S druge strane, neprofitne
organizacije takoder imaju prednosti partnerskih projekata s tvrtkama koje
ukljuCuju pristupanje specijaliziranim vjeStinama, izgradnju organizacijskih
kapaciteta i povecanije javne svijesti o drustvenim temama. Kako bi ti odnosi
bili uspjesni, vazno je pronalazenje zajedniCkog jezika i kreiranja sektorskih
raskriZja na kojima se susre¢u najvazniji generatori odrZivog razvoja i kreiraju
nove oblike socijalne ekonomije.

Ideja drustvenog poduzetniStva, utemeljena na ideji socijalne ekonomije,
kombinira drustvenu misiju sa slikom poslovne discipline, inovacije i odlu¢no-
sti. Vrijeme je svakako zrelo za poduzetni¢ke pristupe socijalnim problemima.
Mnogi vladini i filantropski napori daleko su ispod nasih o¢ekivanja. Glavne
institucije u drustvenom sektoru ¢esto se smatraju neucinkovitima. Drustveni
poduzetnici vazni su za razvoj novih modela.

Prema Social Economy Europe'®, socijalna ekonomija temelji se na nacelima
solidarnosti i kolektivne ukljuCenosti u procese aktivhog gradanstva; stvara
kvalitetna radna mjesta i bolju kvalitetu zivota i nudi okvir prilagoden novim
oblicima poduzetni$tva, rada i odgovornog konzumiranja, igra vaznu ulogu u
regionalnom i lokalnom razvoju i socijalnoj koheziji. Na€ela socijalne ekonomije
doprinose ostvarenju klju¢nih prioriteta Europske unije i strateskih ciljeva, kao
Sto su: pametniji, odrziv i uklju€iv razvoj, socijalna kohezija, puna zaposlenost
i borba protiv siromastva, dionicka demokracija i bolje upravljanje ukupnim
drustvenim resursima.

Drustveni poduzetnici klju¢ni su akteri promjena koje nastaju na granicama
drustvenih sektora. Usvajanjem misije za stvaranje i odrzavanje drustvene
vrijednosti, a ne samo osobnih probitaka, drustveni poduzetnici prepoznaju
prilike za ostvarenje te misije i kontinuirano sudjeluju u procesima ucenja,
prilagodbe i inovacije koristeci resurse na odgovoran i ekonomi¢an nacin.

http://www.socialeconomy.eu.org/
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Strategijarazvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2015. do 2020. godine'” drustveno poduzetnistvo
definira kao dio Sireg ekonomskog sustava koji ukljuuje subjekte pri-
marno usmjerene na ispunjavanje drustvenih ciljeva te ih karakterizira
sustav neposrednog sudjelovanja i upravljanja.

Kriteriji prepoznavanja drustvenih poduzetnika: 1. Drustveni podu-
zetnik ostvaruje ravnotezu drustvenih, okolisnih i ekonomskih ciljeva
poslovanja. 2. Drustveni poduzetnik obavlja djelatnost proizvodnje i
prometa roba, pruzanja usluga ili obavlja umjetni¢ku djelatnost kojom
se ostvaruje prihod na trzi§tu te koja ima povoljan utjecaj na okolis,
doprinosi unapredenju razvoja lokalne zajednice i drustva u cjelini. 3.
Drustveni poduzetnik stvara novu vrijednost i osigurava financijsku
odrzivost na nacin da u trogodi$njem razdoblju poslovanja najmanje
25% godisnjeg prihoda planira ostvariti ili ostvaruje obavljanjem svoje
poduzetni¢ke djelatnosti. 4. Drustveni poduzetnik najmanje 75%
godisnje dobiti, odnosno viSak prihoda ostvarenog obavljanjem svoje
djelatnosti, ulaze u ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja, odnosno
djelovanja. 5. Drustvenog poduzetnika odlikuje dobrovoljno i otvoreno
¢lanstvo te autonomija poslovanja, odnosno djelovanja. 6. Republika
Hrvatska, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ili tijelo
javne vlasti ne moze biti iskljuCivi osnivaC drusStvenog poduzetnika.
7. Drustvenog poduzetnika odlikuju demokratski nacin odlucivanja
(uklju¢enost dionika u transparentno i odgovorno upravljanje), odno-
sno odlucivanje nije isklju¢ivo vezano uz vlasni¢ke udjele ili ¢lanske
uloge ve¢ obuhvaéa klju¢ne dionike: radnike, ¢lanove, korisnike ili
potroSace te suradni¢ke organizacije. 8. Drustveni poduzetnik prati
i vrednuje svoje drustvene, ekonomske i okoliSne ucinke i utjecaj te
rezultate vrednovanja koristi u planiranju svog daljnjeg poslovanja i
vodi raGuna o njihovu poboljSanju. 9. U slu¢aju kada prestaje obavljati
djelatnost, drustveni poduzetnik, svojim opéim aktima ima definiranu
obvezu svoju preostalu imovinu, nakon pokri¢a obveza prema vjerov-
nicima i pokri¢a gubitka iz prethodnog razdoblja, prenijeti u vlasnistvo
drugog drustvenog poduzetnika s istim ili sli¢nim ciljevima poslovanja,
ili u vlasniStvo jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
koja ée je upotrijebiti za razvoj drustvenog poduzetnistva. Clanski
osnovni ili dodatni ulozi u zadrugama imovina su zadrugara i prestan-
kom djelovanja isplac¢uju se ¢lanovima/icama zadruge.

https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/Sjednice/2015/226 %20sjednica%20

Vlade/226%20-%207.pdf




Volontiranje zaposlenika poslovnog sektora, ¢esto zvano korporativnim volon-
tiranjem (engl. coorporative volunteering ili employee volunteering), koncept je
koji omogucava poslovnim subjektima da svoje zaposlenike motiviraju i podrze
u volontiranju u zajednici. Volontiranje zaposlenika (EV) je rastuci fenomen
u Europi. Njegovo trenutno stanje i razvoj su vrlo uskladeni s razvojem drus-
tveno odgovornog poslovanja (DOP), uglavnom izmedu profitnog sektora, ali i
izmedu javnog sektora i nekih trecih institucija sektora.

Programi volontiranja zaposlenika prvenstveno su napori dijela poslodavaca
da se aktivno uklju¢e u opce korisne drustvene aktivnosti. Dok su DOP i EV
dobro poznati u SAD-u, to nije slu¢aj kod Europske unije, gdje je EV u sklopu
Sireg koncepta korporativne druStvene odgovornosti relativno novi koncept.
Koncept zaposlenika volontiranja (EV) ili korporativhog volontiranja (CV) rela-
tivno je nov za neprofitne organizacije u mnogim europskim zemljama. Ovaj
koncept pretpostavlja uspostavljanje odrzivog partnerstva izmedu profitnog i
neprofitnog sektora, gdje zaposlenici iz poslovnog sektora doniraju vrijeme
i vjestine tijekom radnog vremena kako bi utjecali na potrebe u zajednici.
Volontiranje zaposlenika ucinkovit je i snazan nacin za tvrtke da ulazu u svoje
ljude i lokalne zajednice.

Volonterski programi u poslovnom sektoru razvili su se tijekom vremena i
predstavljaju Sirok spektar aktivnosti. Tvrtke mogu uspostaviti specificne pro-
grame u kojima je volonterski angazman jasno identificiran s imenom njihove
tvrtke. Osim toga, tvrtke mogu ponuditi na vjestinama utemeljene konzultacije
za neprofitne organizacije, ukljucujuci i tehnicku pomoc¢. Mozda najcesci oblik
volontiranja poslovnog sektora je sudjelovanje zaposlenika u radu razli¢itih
neprofitnih projekata i organizacija u zajednici.

Prednosti uklju€ivanja poslovnog sektora kroz volontiranje mogu na mnogo
nacina nadmasiti prednosti koje nude druge vrste angazmana u lokalnoj zajed-
nici, kao $to su darivanja i financijski doprinosi.

Volonterski programi u poslovnom sektoru pruzaju mijerljive koristi za tvrtke,
zaposlenike, neprofitne organizacije i njihove korisnike. Volonterski programi
pomazu radnicima obavljati svoj posao, steci profesionalne vjestine, izgradi-
vati timove, biti kreativni i povecati zadovoljstvo poslom. Volonterski programi
mogu utjecati na sposobnost tvrtke da privuc€e i zadrzi kvalitetne zaposlenike.
Kako bi na najbolji nacin ostvarili sve dobrobiti koje ovakvi programi nude,
tvrtke moraju strukturirati svoje volonterske programe i uspostaviti suradnju s
neprofitnim organizacijama u zajednici.

37



Postoje i drugi pojmovi i definicije za volontiranje poslovnog sektora u zajednici

+ Angazman u zajednici: BITC ga je definirao kao “planirani proces sa
specificnim ciliem rada s identificiranim grupama ljudi, bilo da ih pove-
zuje geografski polozaj, poseban interes ili pripadnosti ili motivacija za
rieSavanje pitanja koja utjeCu na njihovu dobrobit. Povezivanje pojma
‘zajednica’ i ‘angazman’ prebacuje fokus s pojedinca na kolektiv, s pri-
padajué¢im implikacijama za ukljucivost kako bi se osiguralo uvazavanje
razliitosti koja postoji unutar svake zajednice.”

+ Prema Bussiness in the Community Irska, Uklju€ivanje u zajednicu bio je
klju¢an put u DOP za mnoge tvrtke koje su tradicionalno razumjele kon-
cepte korporativnog davanja i korporativhog volontiranja. “Ulaganjem
vremena i vjestina u svojim lokalnim zajednicama, vodece tvrtke otkrile
su da mogu povecati trzisni udio i lojalnost kupaca, unaprijedili viestine
zaposlenika i moral, poboljSati dobavljacima veze i izgraditi dobru repu-
taciju. Na taj nacin, mo¢ poslovanja koristi se za drustvene promjene.”

+ London Benchmarking Grupa definira investiranje u zajednicu kao
“dugorocno strateSko partnerstvo u zajednici za rijeSavanje ograni¢enog
raspona socijalnih problema odabranih od strane tvrtke kako bi zastitila
svoje dugoroc¢ne korporativne interese i poboljSala svoj ugled.”

drustveno odgovorno poslovanje, korporativno volontiranje/
volontiranje zaposlenika, drustvena inovacija, drustveno poduzetnistvo
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Dr.sc. Romana Leki¢, prof. visoke Skole VeleuciliSte VERN’

Svjedoci smo procesa transformacije u turizmu u kojem proizvodi i usluge
koji ¢ine osnovni turistiCki proizvod viSe nisu dovoljni, a klasi€¢na ekonomija u
turizmu, temeljena na funkcionalnosti nekog proizvoda, postaje zastarjela i sve
kontraproduktivnija U okrilju kulturne globalizacije javljaju se i nove paradigme
u turizmu gdje u ekonomiji iskustva i zahvalnosti turisti viSe ne kupuju uslugu,
nego iskustvo i dozivljaj koji im omogucuje uspomenu i senzaciju. Kroz primjer
novog svjetskog trenda - volonturizma - ukazat ¢emo na moguénost uklju-
Civanja turista na individualan nacin gdje se generiraju emocije i razmjenjuju
vrijednosti, a temelji se na povjerenju medu ljudima, omogucuje jedinstveni
ugodaj putovanja, upoznavanje lokalne kulture i sklapanje trajnih prijateljstava.

Volonturizam je novi oblik odrzivog turizma i spada u posebne odnosno
alternativne oblike turizma. To je nova nisa, a od 1990. procjenjuje se da svake
godine gotovo 1,6 milijuna ljudi sudjeluje u volonterskim turistiCkim projektima
(Guttentag, 2009). Za sintagmu ,volonturizam® na engleskom jeziku (volunteer
tourism, voluntourism) pretrazivaC Google daje ukupno 103.000 podataka
(lipanj 2016), ukljucujuéi mrezne stranice organizatora volonterskih putovania,
kao i nevladinih organizacija. Tako je npr. Earthwatch od 1971. do danas
,opsluzio“ 93.000 volontera u okviru 1350 projekata u 120 zemalja, Sto je dalo
doprinos terenskom istrazivackom radu u vidu 14 milijuna sati.”® To je vrsta
alternativnog turizma gdje su i domacinima i gostima omogucéene pozitivne
i korisne interakcije, kao i zajedniCki dozivljaj koji je Cesto za turiste vrhunski
turistiCki dozivljaj.

Organizacija Earthwatch navodi kako ne nude ekoture i volonterske ture, ve¢ prave
ekspedicije na kojima volonteri sudjeluju kao pomocénici istrazivac¢ima u razlicitim
podrucjima, kao $to su arheologija, paleontologija, klimatske promjene, ugrozene
zivotinjske vrste i habitati i sl., dostupno na: http//www.earthwatch.org//expedition#
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Nekoliko elemenata posebno je utjecalo na razvoj volonturizma:

Brojnost volonterskih projekata

+ Promidzba razli€itih destinacija

« Povecani opseg ciljanih trzista
Vrste i karakteristike uklju¢enih aktera (dobrotvorne organizacije, turope-
ratori, razne privatne agencije i sl.)

+ Sve veca konkurentnost unutar ovog sektora.

Veliki broj autora smatra da je volonturizam oblik alternativhog ekoturizma.

U literaturi se pojam alternativnog turizma razli¢ito tumaci, ali je opce prihva-
éeno mislienje da takav oblik turizma spada u posebne /selektivne/ oblike
turizma gdje su turistiCke aktivnosti svojim karakterom i opsegom odrzive,
§to znadi da ne ugrozavaju prije svega nosivost receptivne regije te njezin
prirodni i socijalni ambijent. Ako kao polaziSte uzmemo definiciju alternativnog
turizma prema kojoj je takav oblik turizma ,u skladu s prirodnim, kulturnim i
drustvenim vrijednostima i koji omogucava, kako receptivnoj zajednici tako
i gostima, pozitivhe i korisne interakcije, kao i zajedniCki dozivljaj“ (Wearing,
2002:32), onda se volonterski turistiCki dozivljaj moze tretirati kao alternativni
u odnosu na dozivljaj masovnih turista. Vazno je naglasiti da postoji zna¢ajna
razlika u odnosu na konvencionalni dozivljaj gdje je potroSacka komponenta
(»potroSacki dozivljaj“) od manjeg utjecaja na ukupno zadovoljstvo turista, a
daleko veci odnosno odlucujuéi znac¢aj ima realizacija glavnog cilja putovanja
( ,vrhunski dozivljaj“).

Pojam turisticki proizvod na turistiCckom trziStu sve viSe potiskuje pojedinacne
turistiCke usluge, pa i turisticku ponudu u cjelini. Proizvod je sve ono $to se
trziStu moze ponuditi na prodaju, upotrebu ili konzumaciju u cilju zadovolja-
vanja potreba i zelja kupaca. Obuhvacéa predmete, programe, usluge, mjesta,
organizacije, bastinu, obiCaje, ideje. TuristiCki su proizvod ukupna iskustva
turista, ukljucujuci iskustva sa smjestajem, prirodnim i kulturnim atrakcijama,
zabavom, prijevozom, ugostiteljstvom, itd. TuristiCki je proizvod sveukupno
iskustvo koje zadovoljava oCekivanja turista.

Polazeéi od toga da turisticki dozivljaj nastaje na temelju konzumacije razlic¢itih
proizvoda i usluga na putovanju i tijekom boravka u turistickom mjestu te da
turist percipira takav proizvod kao cjelovit doZivljaj od odlaska do povratka
kuéi, termin turisticki proizvod objasnjava se kao proizvod koji se odnosi na
sve dimenzije i povezanost pojedinacnih usluga i proizvoda sa stajalista turista



kojemu je namijenjen. TuristiCki proizvod ima, za robu, neke neuobiCajene
znacajke:

+ slozeni proizvod od razliite robe i usluga,

* neopipljivi proizvod — ne moze se razgledati niti testirati,

* neprenosivi proizvod — ne moze se odvojiti od svoje fizicke lokacije,
neuskladistivi proizvod.

Za stvaranje uspjeSnog i profitabilnog proizvoda iznimno je bitan koncept
cjelovitoga turistiCkog proizvoda (turistiCki destinacijski proizvod), jer se ne
moze ocCekivati automatska uspostava harmonije izmedu razli¢itih elemenata
turistickog proizvoda, s obzirom na razliCite vlasnike smjestaja, prijevoza i
atrakcija koji Cesto imaju oprecne ciljeve i interese (Kusen 2002.).

Faze u zivotnom ciklusu turistickog proizvoda sve su krace. Svaki turisticki
proizvod ima svoj zivotni vijek s toéno ustaljenim fazama: uvodenje, rast,
zrelost i pad, a sam proces razvoja turistiCkog proizvoda ukljucuje faze poput:
utvrdivanja mogucnosti, dizajna, testiranja i realizacije.

Gledajuéi kroz prizmu volonturizma, razvoj proizvoda je sociokulturna praksa,
$to se zanemaruje kad se stvaraju univerzalni modeli kao ,,know-how*. Socio-
kulturna priroda volonterskog turistickog proizvoda ne ide za tim da proizvod
ikada kompletira, ve¢ ga gleda kao proces koji se razvija i koji je neprekidan
(slika 10.). Prepoznavanje drustvene prirode volonterskog turistickog proi-
zvoda takoder je vazno zbog lokalne zajednice, jer ona ima znacajnu ulogu u
kreiranju volonterskih turistiCkih proizvoda koji su drustveno i kulturno odrzivi.
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Izvor: prema Pechlaneru i sur.: Leadership and Innovation Process —
Development of Products and Services based on Core Competencies (2006.)

Model naglasava dinamiCku komponentu turizma jer je to prije svega interak-
cija koja se dogada pri susretu turista - volontera s turistickom destinacijom
u kojoj isto tako postoje ljudi koji u njoj Zive i rade. Turizam je zapravo skup
odnosa i pojava gdje mnogi unutarniji i vanjski ¢imbenici utje€u na formiranje,
pona$anje i potros$nju sudionika na turistiCkom trzistu, a turistiCka je destinacija
zapravo ,pozornica“ i mjesto susreta. Subjekti turizma nisu samo turisti vec i
svi oni koji se s njima susre¢u u smislu zadovoljavanja potreba turista, vlastitin
potreba, kulturnog susretanja i opéenito uspostavljanja drustvenih odnosa s
turistima.

Volonterski turistiCki dozivljaj (Wearing, 2002) ¢ine tri komponente: ekoturizam,
medunarodno volontiranje i ,ozbiljna dokolica“'®. Turisti volonteri o€ekuju

Koncept ,,0zbiljne dokolice” (serious leisure) definirao je Stebbins (prema:
Mckercher; du Cros, 2002:142) kao ,, sistematsko bavljenje amaterskom, hobi ili volon-
terskom aktivnoscu, koja je ucesniku toliko bitna, i po svojoj prirodi interesantna, da
on u tome nalazi zanimanje, stjecanjem posebnih vjestina, znanja i iskustava“. Takva
aktivnost donosi i niz osobnih i socijalnih ,nagrada“ kao $to su samoaktualizacija,
samoekspresija, ispunjenost, doprinos odrzivosti i razvoju grupi, ponos i sl.



dozivljaj koji je koristan ne samo za njih (doprinosi njihovom osobnom i
duhovnom razvoju) vec¢ i za receptivnu regiju — lokalno stanovnistvo i njegovu
zivotnu sredinu. Slijedom navedenog, mozemo s pravom reci da je volontu-
rizam zapravo transformativni turizam i preokret svjetske paradigme prema
osvijestenim potrosacima.

U procesu kreiranja predstavljenog modela razvoja volonterskog turistickog
proizvoda temelj je sustavno razmisljanje, jer model treba biti teorijski uteme-
lien, praktiCno provediv, jasan i poticajan te stoga koristi TEM (total experience
management — upravljanje iskustvom i dozivljajem). Sagledavanjem cjeline
osigurava se najbolji put do zadovoljstva svih sudionika u procesu razvoja
volonterskog turistiCkog proizvoda, a temelji se na Cetiri klju¢na ¢imbenika:

+ zadovoljstvo turista - volontera,

+ zadovoljstvo svih sudionika lokalne volonterske turistiCke ponude,
zadovoljstvo lokalnog stanovnistva,
oCuvanje kvalitete okolisa.

Radi pravilnog odabira razvojnog scenarija pri izradi modela uzeti su u obzir:

« doprinos razvoju volontiranja i razvoju turizma u turisti¢koj destinaciji,

+ doprinos blagostanju lokalnog stanovniStva i rastu ukupne kvalitete
njihova Zzivota,
+ doprinos konkurentnosti turistiCke ponude destinacije.

TEM (engl. Total experience management) model ukljuCuje teorijske postavke
eksperimentalnog ucenja, Tildenove interpretacije i Maslovljeve hijerarhije
ljudskih potreba. Taj model je alat koji ¢e transformirati aspekte koji se
oznacavaju pojmom Erlebnis u pojam Erfahrung. Na taj nacin, njemacka rije¢
Erlebnis oznaCava hrvatski pojam doZivijaj, a rije¢ Erfahrung sjedinjava pojam
duboko proZivljeno iskustvo. Takva vrsta transformacije u kontekstu odrzivosti
oznacCava promjenu u stavovima, predodzbama, karakteristikama i pojedinim
fundamentalnim osobnim dimenzijama i kod domacina i kod turista - volontera
(kako su to oznacili Pine i Gilmore 1999). Svi ovi oblici transformacije individu-
alni su i ne mogu se generalizirati i standardizirati jer je svaka transformacija
poseban i jedinstven proces u vremenu i prostoru , a u konacnici rezultira
time da potro$ac¢ postaje proizvod. Ta personalizacija iskustava znaci dodanu
vrijednost u usporedbi sa standardnim proizvodima i uslugama u masovnom
turizmu (slika 11.).
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trapsformacija
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otreba za dokazivanje
Potrebe
potreba za pripadanjem
potreba za sigurnoscu

fiziolosSke potrebe

Maslovljeve potrebe

Izvor: izvedeno prema Gelter, H. (2010) i Maslow, A. (1954)

Gledajuéi s arhetipske strane turist volonter spada u ,noviju vrstu turista®
koji su spremni pomagati drugima. Pojavio se sa rastom gradanske svijesti i
drustvenim pokretima 1960-ih godina. Cilj ovog arhetipa je drustvena, politiCka
i ekoloSka preobrazba, a uvijek je svjestan stvari koje je potrebno promijeniti u
svijetu. Ovaj tip turista mozemo opisati i kao pokretace promjene jer osjecaju
posebnu strast i uzbudenje koje se spontano aktivira kad uoce putovanije i
nacin kako mogu pomodi i uciniti promjenu u svijetu. Ovaj arhetip turista daje
sve od sebe za poboljSanje Zivota drugih ljudi, posebno djece ali i zivotinja
i ugrozene prirode. Turist volonter pomaze najc¢e$ée iz hobija jer Zeli uciniti
nesto vrijedno, nesto zbog cega ¢e se osjecati bolje i cjelovitije. U podetku
su medu volonterskim turistima prevladavali pojedinci srednje Zivotne dobi i
mladi penzioneri, koji su na ovaj nacin (ulazuci svoje vrijeme, energiju i novac)
zeljeli ,,dati svoj doprinos drustvu“. Danas je sve viSe mladih koji dolaze ravno
iz Skole ili studija.

Vecina turista volontera, pa i onih starije dobi, vole aktivnosti na otvorenom, sto
boravak u ovakvim volonterskim kampovima naj¢esce i podrazumijeva kroz
razne aktivnosti kao Sto su kampiranje, voznje Camcima, pecanje, planinarenje



i sl. Zivot u volonterskom kampu je kombinacija rada i raznih drustvenih aktiv-
nosti koje se ostvaruju van radnog okruzja, npr. obilazak atrakcija, muzeja,
odlazak na koncerte i u kazaliSte, posjet lokalnoj upravi, Skolama itd. U svijetu
se svake godine otvori oko 2000 volonterskih kampova, najvise u zemljama
Latinske Amerike. lako boravak traje od dva do Cetiri tjedna, pojedini projekti
zahtijevaju i znatno dulje boravke. U osnovi ideje volontiranja je, prije svega,
interaktivni i interkulturni dozivljaj koji se ostvaruje kontaktom izmedu turista
i lokalne receptivne zajednice. lako je taj odnos dvosmijeran, u diskusijama o
volonturizmu daleko vise paznje posvecuje se turistima i njihovim potrebama,
motivima i dozivljajima, nego pripadnicima lokalnih zajednica. Dio turista
aktivno i neposredno participira u svakodnevnom zivotu lokalne zajednice iako
je to privremeno i ograni€¢enog trajanja, a njihov dozivljaj moze se fenomeno-
loSki odrediti kao eksperimentalni (Cohen, 1979).

Prema Callananu i Thomasu (2005), postoji bitna razlika u intenzitetu volon-
terskog turistiCkog dozivljaja i ne moze biti isto kad neki tinejdzer bez poseb-
nih vjestina i kvalifikacija provede 14 dana promatrajuci rad drugih ili kada
30-godisnji kvalificirani zidar u€estvuje u Sestomjesenom projektu obuke
pripadnika lokalne zajednice da sami podizu potrebne objekte i obavljaju
adaptacije prostora. Navedeni autori istiCu da je nuzno u razvoju turistiCkog
proizvoda/ dozivljaja razlikovati sliedece faktore:

duljina posjeta (volonterskog angazmana)
+ razina involviranosti u volonterski projekt (od pasivnog do aktivnog)

+ vjestine i kvalifikacije turista — volontera kao sudionika u odnosu na
odredeni projekt

stupanj fokusiranosti volonterskog projekta na samorealizaciju sudionika
i doprinos lokalnoj zajednici.

Slijedom navedenog, imamo tipologiju volonterskog turistickog dozZivljaja od
»plitkog” ili ,povrsnog” do ,dubokog”, a u sredini se nalazi ,srednja“ razina
volonterskog turistickog dozivljaja. Osnovna razlika izmedu plitkog i dubo-
kog je vrsta motiva, odnosno altruizam, jer se ovaj duboki dozivljaj pojavljuje
kada je osobni interes volonturista od sekundarnog znacenja. On ostaje duze
s lokalnom zajednicom i daje opipljivi i neposredan doprinos. U ,,srednjem“
volonterskom dozivljaju najéeséi su turisti — volonteri koji imaju i altruisticke
motive ali i osobne motive. Kod ,plitkog” volonterskog turistickog dozivljaja,
nailazimo na motive turista koji su isklju€ivo ovisni o izboru destinacije.

Svakako treba naglasiti da ,,duboki volonterski dozivljaj” omoguc¢ava da se
- zahvaljujuéi razmjeni iskustva - primijeni model TEM (Slika 11.), jer razvija
drustvene vrijednosti i identitet u ambijentu kulture domacina. Turist — volonter
nalazi se u novoj i nepoznatoj situaciji, prinuden je osloniti se na samog sebe
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do krajnjih granica, testirajuéi razinu svojih uobicajenih vjestina i zivotnog
komfora. Posljedica takvog iskustva je dublje upoznavanje vlastite osobnosti i
visoka razina zadovoljstva. Ponasanje i sustav vrijednosti volonterskog turista
izloZeni su utjecaju i on se vrac¢a kuci s promijenjenom percepcijom o vrijedno-
stima drustvene i prirodne sredine gdje je boravio.

Bududi je volonturizam poseban oblik turizma i spada pod tzv. alternativne
oblike turizma i odrzivi turizam, a uzimajuci u obzir Cohenovu (1979.) feno-
menologiju turistiCkog dozivljaja, mozemo zakljuciti da je volonterski turisticki
dozivljaj eksperimentalni (karakteristiCan za pojedince koji ne pristaju na
nametnute drustvene norme i kreCu u potragu za alternativama u nacinu
Zivota, kakve nude ekoloske i etnoloske zajednice) i egzistencijalni dozivljaj
(prinvaéanje sasvim novog modela vrijednosti i pravila; turist - volonter Zeli
zaroniti u autentic¢ni Zivot i kulturu lokalne zajednice domacina, $to je modalitet
koji fenomenoloski odgovara hodoc¢aséu).

Pri tome velika vecina ovih turista volontera naglasavaju da zele ,ulazak“ u
lokalnu zajednicu i sudjelovati u aktivnostima koji ukljuuju interkulturalnu
razmjenu. Zele ekskluzivnost i specijalni pristup u ,,pozadinski prostor koji nije
dostupan drugim ,,masovnim® i ,,obi¢nim*“ turistima. U¢enje i ,otkrivanje” im je
jako vazno, kao i dijeljenje dozivljaja - ,sharing“ sa drugim ¢lanovima grupe.

Poseban osjecaj dijeljenja i povezanosti kao rezultat eksperimentalnog i egzi-
stencijalnog doZivijaja moze se opisati rijeCju ,communitas” - to je rije€ koju je
iskovao antropolog Victor Turner (1967.), a oznacava snazan osjecaj, odnosno
emocionalnu vezanost izmedu sudionika obreda (u slu¢aju volonturizma radi
se o volonterskom projektu) koji nadilazi uobi¢ajene razlike medu njima u njiho-
vom drustvenom zivotu - spontani i suosjecéajni osjecaj uzajamnog drugarstva.
obliku upravo je neposredno, trenutno i potpuno suocavanje ljudskih identiteta,
koje, kada se dogodi, upucuje one koji su to iskusili da misle o ¢ovjecanstvu
kao homogenoj, nestrukturiranoj i slobodnoj zajednici.

U kontekstu teorije uloga, a posebno u odnosu na TEM (Slika 11.), uloga medi-
jatora/posrednika/animatora vrlo je znac¢ajna i sastavljena je zapravo od niza



poduloga. Tipi¢ne poduloge koje medijator/posrednik/animator treba obavljati
jesu:

+ pruzatelj informacija i izvor znanja

+ mentor, ucitelj ili instruktor

« motivator i inicijator obreda volonterskog turistickog dozivljaja
misionar ili ambasador svoje zemlje

+ zabavlja¢ ili katalizator za grupu

+ prisni prijatelj, ponekad i bolni¢ar.

Posebno su vazna dva podrucja djelovanja, a mozemo ih definirati kao
»vodstvo“ i ,posrednistvo” (tu se misli na posredovanje izmedu turista - volon-
tera ili grupe turista - volontera u odnosu na volonterski projekt i turistiCku
destinaciju, odnosno lokalnu zajednicu). Bitno je naglasiti i funkcije koje se
pojavljuju u razvoju samog volonterskog turisti¢kog proizvoda u svim njegovim
fazama: faza prije dolaska/pripremna faza i edukacija/, faza za vrijeme boravka
u turisti¢koj destinaciji, kroz uklju€ivanje u volonterski projekt ili kamp i faza
nakon volontiranja kroz ,,networking“/umreZavanja.

Razlikujemo glavne komponente u procesu razvoja volonterskog turistickog
dozivljaja, a gdje je uloga medijatora/posrednika/ animatora nezamjenjiva:

1. Instrumentalna (osobna sigurnost, kretanje u destinaciji, prihvat, tran-
sferi, poslovi oko smjestaja i prehrane itd.)

2. Interaktivna (prezentacija podrucja/regije na nacin koji je interkulturalan
i odrziv)

3. Drustvena (upravljanje tenzijama, socijalna integracija i kohezija, upo-
treba humora i elemenata zabave da bi se izgradio i odrzao moral grupe
koja sudjeluje u volonterskom projektu, kampu itd.)

4. Komunikativha (poznavanje ,jezika“ i selekcija svih onih zanimljivosti,
odnosno ,prevodenje“ onoga S§to je turistima volonterima strano i
nepoznato).

5. Socioloska (posredovanje izmedu lokalne zajednice i turista volontera,

kulturna interpretacija, etnicko oslikavanje, selekcija kulturnih osobina,
odlucivanije)
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Kad bismo mogli oblikovati?® idealni tipski profil medijatora/posrednika/ani-
matora u volonturizmu klju¢nog za razvoj odrzivog volonterskog turistiCkog
proizvoda i sposobnog kreirati atmosferu i duboki dozivljaj, on bi trebao posje-
dovati sljedeée visokorazvijene karakteristike: biti UGODAN, POSTEN, ODGOVORAN,
SAVJESTAN, STABILAN i ZADOVOLJAN ¢ovJek. U ostalim dimenzijama osobe navodimo
sliedece osobine; u pogledu ekstrovertiranosti — introvertiranosti: trebala bi
biti otvorena, energi¢na, drustvena i sklona odlucivanju; u pogledu ugodno-
sti: topla, ljubazna, suradljiva, pristojna; u pogledu savjesnosti: pouzdana,
praktiCna, temeljita, vrijedna; u pogledu emocionalne stabilnosti: smirena,
staloZena; a u pogledu intelekta: inteligentna, znatizeljna, mastovita, kreativna,
kulturna.

Dakle, glavne osobine medijatora/posrednika/animatora volonturizma u svim
su dimenzijama naglaseno zahtjevne, barem Sto se ti¢e procjenitelja koji su
eksperti za suvremeni turizam i volonturizam. Prema njihovoj prosudbi, osoba
treba neupitno biti ekstrovertirana, ugodna, emocionalno stabilna s izrazenom
inteligentnom znatizeljom, kreativnom mastom te pouzdan, prakti¢an i vrijedan
radnik/radnica.

Kao primjer dobre prakse navodimo grad Nin gdje ve¢ sedam godina postoji
suradnja sa ornitolozima i biolozima - volonterima na poljima Solane Nin, na
kojima ovi volonteri rade kao edukatori. Radi se o manifestaciji obiljezavanja
Europskog prebrojavanja ptica, a cilj je ove manifestacije informirati gradane i
turiste te promovirati iznimnu bioloSku raznolikost solane i lagune. Ovo podrucje
znacajno je mocvarno staniste s naglaskom na faunu ptica, gdje je atrakcijska
osnova nacin zivota preko 200 vrsta ptica koje su Ninsku lagunu odabrale za
svoj dom. Nakon §to je Nin dobio nagradu EDEN kao Europska destinacija
izvrsnosti za 2010. godinu, direktorica TZ Nin dr.sc. Marija Dejanovi¢ posvetila
se u svom znanstvenom i stru¢nom radu razvoju posebnih oblika turizma u
svrhu promidzbe Nina i okolne regije tako da je i volonterski turizam postao
predmet njezina proucavanja.

Rabecdi kao osnovu za analizu Goldbergov instrumentarij iz 1992. godine koji je
prilagoden i umjeren (Mlaci¢, Knezovi¢ 2000.) za populaciju u Hrvatskoj, ovaj je test,
poznat pod imenom “Five Big”, a primijenjen je na dva nacina: od troje se stru¢njaka-
afirmiranih u podrucju turizma i njegova razvoja a posebno volonturizma - trazilo da
na instrumentu (testu), neovisno jedan o drugome, odrede najpovoljnije psiholoske
osobine koje medijator/posrednik/animator volonturizma treba imati i iskazivati.
Njihove su ocjene usporedene i izraCunato je slaganje te je utvrdena prosjecna ocjena
za svaku psiholosku osobinu. Na taj se nac¢in dobio idealni tipski profil osobe .



Svake godine organizira se ekoloSki susret na poljima Solane Nin, a posebna
vrijednost je suradnja s botaniCarima - volonterima - koji su osmislili digitalni
vodi¢ o Ekoparku Ninska laguna. TZ Nin pokrenuo je Facebook stranicu
na kojoj se svakodnevno objavljuju fotografije biljaka s opisnim tekstom. TZ
Nin intenzivno suraduje s udrugom Biom i udrugom Hrvatsko botani¢arsko
drustvo, tako je 50-ak osoba iz tih udruga posijetilo Nin u svom studijskom
putovanju, to je rezultiralo novim sadrzajima i jo$ boljom suradnjom.

Volonterska uloga zaljubljenika u ptice u Ninu intenzivira se na mastovit nacin
tako da fotografi - amateri svoju strast prema fotografiranju ptica iskazuju
¢ekajuéi i po cijeli dan kako bi uhvatili pravi trenutak. Turisti¢koj zajednici
daruju te fotografije za daljnju uporabu i promidzbu destinacije, a studentica
koja volontira u TZ stavlja te fotografije na Instagram.

Nacin na koji je TZ Nin inspirirala i motivirala svoju lokalnu zajednicu i posjetite-
lje i turiste predstavlja dobar primjer, jer se profilirala posebna niSa zaljubljenika
koji prate biljni i zivotinjski svijet u Ninu te javljaju dan kad su ptice vlastelice
dosle u Nin u proljece te kad su pocele cvatnje rijetkih i endemicnih i ugrozenih
biljaka u eko botani¢kom vrtu u Ninu.

Ovaj primjer dobre prakse na najbolji moguci nacin ilustrira kako je moguce
organiziranje u lokalnoj zajednici na temelju javnih dobara, gdje su bitni
sukreativni odnosi i ,win-win“ situacija. Cestitke direktorici TZ Nin dr.sc. Mariji
Dejanovi¢ na uspjesnom pokretanju odrzivog modela koji odlikuje ciklicka
komunikacija, visoka transparentnost koja se temelji na ukljucivanju lokalne
zajednice i volontera, te namjera da se sluzi dobrobiti svih. Ovo je pravi
primjer koliko je volonterski turizam iscjeljujuéi oblik turizma novog doba“,
jer je turisticku zajednicu u procesu transformacije u turisti¢ku destinacijsku
organizaciju postavio kao pokretaca inicijative novog operativnog sustava u
zajednici, $to znacdi proces od egocentri¢ne ka ekocentrinoj logici i svijesti.

Za razliku od vecine masovnih turista u najce$éim oblicima turizma, kao
Sto su odmorisni turizam, turizam mora i sunca te drugi oblici turizma gdje
nisu prisutni altruisti¢ki motivi, turistima je najvaznija funkcionalna vrijednost
proizvoda (npr. cijena, kvaliteta prijevoznog sredstva, komfor, hrana itd). U
volonturizmu najvaznije su emocionalna, socijalna i spoznajna vrijednost.
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Emocionalna vrijednost volonterskog turistickog proizvoda je sposobnost da
kod potroSaca/ volonturista izazovu odredena afektivna stanja. Istrazivanjem
je otkriven cijeli niz, uglavnom pozitivnih emocija koje su sudionici volonterskih
projekata i putovanja vrednovali. UoCene su ,avanturisticke” emocije, izrazene
prilikom pojedinih aktivnosti, a to su izazov, bojazan i uzbudenije.

Socijalna vrijednost predstavlja percipiranu korist od druzenja s razli¢itim
ljudima i skupinama u volonterskom kampu, na volonterskom projektu i u
interakciji s lokalnom zajednicom.

Spoznajna vrijednost je percipirana korist od projekta, odnosno boravka veza-
nog uz volonterski rad, a koja podsti¢e znatizelju, samospoznaju i zadovoljava
potrebu za znanjem i pruzanjem pomodéi drugima. Upravo se ova vrijednost
pokazala kao najbitniji faktor njihovog izbora odredenog programa odnosno
destinacije volonturizma.

Evidentno je da volonturizam dobiva na masovnosti, ali je teSko zakljucCiti je
li to zato Sto ima sve viSe ljudi s altruistickim motivima koji su spremni svoj
godisnji odmor ,Zrtvovati“ za dobru stvar ili zbog marketinga volonterskih turi-
sti¢kih programa koji dobronamjernim pojedincima nude kombinaciju pruzanja
pomodéi drugima, jacanje vlastite osobnosti i uzivanja.

Osim masovnosti, problemi se mogu pojaviti kada Zelje volonturista (u pogledu
vrste projekta i mjesta izvodenje, tj. destinacije) imaju prioritet u odnosu na
potrebe i zelje lokalne zajednice, a to je realno mogucée kod projekata koje
nude pojedine turistiCcke agencije i tvrtke kojima je jedini interes profit. Zato
smo na ovome mjestu duzni upozoriti da privatne agencije i tvrtke mogu utje-
cati na podrivanje. odnosno umanijivanje koristi od volonturizma njegovom sve
ve¢om komodifikacijom?'.

volonturizam, alternativni turizam/selektivni oblici turizma,
turisti€ki proizvod, TEM, volonterski turistiCki dozivljaj -
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Volonturisticke
aktivnosti u
zasticenim
podrucjima prirode

mr. sc. Tanja Radié Lako$, v.pred., Veleudiliste u Sibeniku

Zasicenost posjetitelja jednostavnom ponudom masovnog turizma u vecini
turistiCkih destinacija dovela je do razvoja velikog broja selektivnih oblika
turizma medu koje spada i volonturizam. TuristiCki aranzmani koji nude doprinos
lokalnoj zajednici uz aktivnosti ili usluge volontiranja uz istovremeno upozna-
vanje nove destinacije inovativan je turisticki proizvod. Kao oblik alternativnog
ekoturizma, volonturisticke aktivnosti posebno su prihvatljive za odvijanje u
zasti¢enim podrucjima prirode. Osnovna uloga zasti¢enih podrucja prirode je
doprinos ocuvanju bioloske, krajobrazne i georaznolikosti stoga se turistiCke
aktivnosti u njima moraju provoditi na ,,soft“ nacin, bez rizika za okolis.

Volonturizam kao oblik odrzivog turizma

TuristiCki proizvod je kombinacija razli€itih sadrzaja koji ukljuCuje geoloske,
klimatske i krajobrazne karakteristike prostora; lokalitete posebnih atrakcija;
bioloSke resurse; vrste transporta i smjestaja; specifi€nu turistiCku infrastruk-
turu te razliCite specifi¢ne aktivnosti.

Turizam donosi odredene benefite koji se prvenstveno ocituju kao izvor
dohotka i zapo$ljavanja lokalnog stanovnistva, ostvareni prihodi istovremeno
se usmijeravaju u daljnje ocuvanje tih turisti¢kih destinacija ili lokacija. Tako
turizam postaje potencijal kojim se na pozitivan nacin pridonosi drustve-
no-ekonomskom razvoju. Znacajna je i obrazovna uloga jer se boravkom u
destinaciji prosiruju znanja o prirodnoj i kulturnoj bastini i kulturi destinacija pa
se posljedi¢no doprinosi njihovom ve¢em uvazavanju. Naposljetku, ostvariva-
nje turizma za neke destinacije znacajna je mjera poticaja za oCuvanje tradicio-
nalnih umjetnosti i zanata. Uz ove pozitivhe ucinke turizam, na zalost, nerijetko
sa sobom nosi i odredene rizike koji se u prvom redu ocituju kao odgovor
na izazov: kako ucinkovito upravljati turistickim destinacijama ili lokacijama i



pri tome osigurati da njihove prirodne vrijednosti i dobra koja privlace turiste
budu zasti¢ena i saCuvana za buduce generacije. Pri tome su klju¢ni problemi:
utjecaj turistiCkih aktivnosti na okoli$ i rjeSavanje potencijalnih konflikata sa
lokalnim stanovnistvom.

S ciljem podizanje svijesti donositelja odluka i javnosti o mogu¢em doprinosu
odrzivog turizma razvoju, uz istovremeno pokretanje svih relevantnih dionika
na zajedniCki rad za razvoj turizma koji ¢e biti katalizator za pozitivne pro-
mjene Ujedinjeni narodi 2017. proglasili su Medunarodnom godinom odrzivog
turizma za razvoj na nacin da se potic¢e na promjenu politika, poslovnih praksi
i ponasanja potrosac¢a. Volonteri i volonterstvo bitni su za provedbu Globalnih
cilieva odrzivog razvoja u svim tematskim podrucjima - kao $to su oni vezani za
smanjivanje siromastva, zdravlje, rodnu ravnopravnost, obrazovanje, odrzivu
potrosnju ili zastitu okoli$a. Volontiranje moze pomodi i u mobiliziranju lokalnih
zajednica, ukljucivanju ljudi u planiranje te provedbu ciljeva odrzivog razvoja,
imajuci u vidu lokalne potrebe i moguénosti.

Volonturizam sada postaje inovativni nacin volontiranja. To je novi nacin puto-
vanja koji postaje sve popularniji Sirom svijeta. Ljudi volontiraju dok putuju
jer ukljucuje turiste koji odlaze na godisnji odmor, tj. u misije za pomoc¢ u
odredenom projektu.

Dugo godina hrvatski turizam bazirao se na klju¢nim ¢imbenicima kao $to su:
blizina, toplo more i avioprijevoz. Stoga je u naSim klju¢nim primorskim turisti¢-
kim destinacijama ,vladao“ masovni turizam cija su osnovna obiljezja predo-
minantno ,,pasivni” odmor i rekreacijsko koristenje mora kao kljuéne atrakcije.
Pod pojmom pasivnog odmora smatra se boravak na plazi i odlazak u obliznje
barove i restorane dok je ,ne raditi nista“ najvaznija ,,aktivnost“ posijetitelja.
Poznato je kako upravo ovakav oblik turizma uvelike degradira prirodne ambi-
jentalne vrijednosti koristeci velike koli¢ine prostora i ve¢ se ovdje prepoznaje
konflikt: upoznavanje prirodnih ljepota jedan je od tradicionalno vaznih motiva
dolaska posijetitelja u Hrvatsku, a ‘ljepota prirode i krajolika” element ponude
koji je u brojnim istraZivanja zadovoljstva posjetitelja najéesc¢e ocijenjen najvi-
Som ocjenom. Medutim, posijetitelji prepoznaju slabljenje ekoloSke o€uvanosti
nasih destinacija koji se o€ituju u problemima zbrinjavanja komunalnih voda,
pojava oneciS¢enja mora, nesaniranim odlagali§tima otpada, neuredenosti
plaza, vizualnom zagadenju prostora i sl. Kao odgovor na evidentirane izazove
menadzment turistiCkih destinacija razvija i nove oblike ponude poput nautic-
kog, ruralnog ili zdravstvenog turizma.

Suvremeni su turisti informirani, ekoloSki osvijesteni i boravak u destinaciji zele
iskoristiti za svoj osobni razvoj. Stoga je ekoturizam, a joS$ viSe volonurizam kao

oblik ekoturizma, najodrziviji oblik turizma.
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Volontiranje u i za prirodu

Volontiranje je aktivnost ili usluga koja dovodi do pobolj$anja kvalitete Zivota,
izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog ukljucivanja osoba
u drustvena zbivanja te do razvoja humanijega i ravnopravnijega demokrat-
skog drustva. Zapravo, Cesto se naglasava kako volonter ulaze svoje osobno
vrileme te trud, znanje i vjestine u obavljanje usluge ili aktivnosti za dobro-
bit druge osobe ili za zajednicku dobrobit. Ali vazno je ustvrditi kako i sam
volonter ima viSestruke dobrobiti od volontiranja. One su na primjer: ucenje
novih vjestina; stjecanje radnih navika i razvijanje osjecaja odgovornosti prema
poslu; moze poboljSati drustvene vjestine; pruza relevantno radno iskustvo;
pomaze u stjecanju novih prijateljstava i Sirenju mreze poznanstava. Trajanje
volonterskih aktivnosti je najceSée kratkotrajno, kada volonter aktivnost obav-
lja jednokratno ili povremeno u vremenski ograni¢enom trajanju.

Volontiranje organizira organizator volontiranja. To je najcesSce neka neprofitna
pravna osoba poput: udruga, zaklada ili fundacija, ustanova tijela drzavne ili
lokalne samouprave.

Kada govorimo o volonterskim aktivnostima u i za prirodu valja naglasiti kako
se u posljednje vrijeme popularizira tzv. citizen science. Radi se 0 znanstvenoj
aktivnosti u kojoj neprofesionalni znanstvenici, u sklopu znanstvenog projekta,
dobrovoljno sudjeluju u prikupljanju podataka, njihovoj analizi i diseminaciji.

Neki od primjera ovakvog oblika volontiranja su:

1. Did You Feel It? Radi se o programu USGS-a (United States Geological
Survey) koji trazi volontere koji osjecaju potres da ispune kratki inter-
netski obrazac u kojem navode svoje mjesto i svoje iskustvo tijekom
dogadaja. Projekt pretvara informacije iz tisu¢a odgovora u internetsku
kartu u stvarnom vremenu koja omogucava javnosti i hitnim sluzbama
da bolje razumiju posljedice potresa.

2. Orchid Observers je projekt koji kombinira identifikaciju fotografija orhi-
deja s klasifikacijama i transkripcijama povijesnih muzejskih primjeraka
kako bi proucio kako klimatske promjene utjeCu na vrijeme cvjetanja
orhideja.

3. Projekt Jeste li ih vidjeli? provodi Ministarstvo RH nadlezno za pitanja
zastite okoliSa s ciliem uklju€ivanja javnosti u odredivanje rasprostra-
njenosti kornjasa te podizanja svijesti o vaznosti njihovog o€uvanja. Svi
zaljubljenici u prirodu koji kada opaze jelenka (Lucanu cervus), alpinsku
strizibubu (Rosalia alpina) i veliku Cetveropjegu strizibubu (Morimus asper
funereus), mogu svoju fotografiju poslati putem obrasca ili na adresu
e-poste: jelenak@mzoe.hr, a uz fotografija potrebno je navesti datum,



vrijeme i lokaciju videnja te ime i prezime opazac¢a. 2020. godine akcija
je prosirena i na plemenitu perisku. Lokacije periski mogu se poslati na
adresu vrste@mzoe.hr ili putem online obrasca za dojavljivanje kojem
se moze pristupiti putem poveznice na mreznim stranicama Zavoda za
zastitu okoli$a i prirode.

Na ovome mijestu treba zastati i postaviti pitanje zasto bas gradane ukljuciti
u ovakav oblik znanstvenih istrazivanja? Mogu li gradani znanstvenici koristiti
opremu, Citati rezultate, prikupljati podatke koji su to¢ni, pouzdani i upotre-
bljivi? Pokazalo se kako volonteri u ovim projektima nisu uvijek apsolutni laici.
Cesto volontiraju i sami znanstvenici, profesori i njihovi studenti ili se radi o
posebnim skupinama gradana od osobitog interesa poput promatrac¢a ptica,
planinara i drugih entuzijasta koji vole svoje vrijeme provoditi na otvorenom, a
¢ija je motivacija prvenstveno sudjelovanje u ne€em znacajnom, $to ima visu
svrhu.

Novi turisticki proizvod u zasticenim
podruc¢jima prirode

Turizam je djelatnost koja ima znacajan negativan utjecaj na okolis. U prvom
redu radi se o emisijama uzrokovanim transportom, smjestajem (hoteli — potro-
$aci vode i energije, proizvodnja otpada) i drugim aktivnostima (tematski par-
kovi, sport i rekreacija, zabava i shopping, kulturni sadrzaji). Porast posijetitelja
u zasti¢enim podrucjima prirode je evidentiran u brojnim istrazivanjima i moze
imati znacajan utjecaj na osnovnu funkciju zasti¢enih podrucja prirode a to je
doprinos o€uvanju bioloSke, krajobrazne i georaznolikosti. Upravljanje posje-
titeliima stoga postaje vazna funkcija uprava javnih ustanova za upravljanje
zastiéenim podrucjima prirode.

Istrazivanje provedeno u Njemackoj 1985. pokazalo je kako 30% njemackih
turista brine o degradaciji zasti¢enih podrucja uzrokovanih masovnim turiz-
mom, a 1988. taj postotak je gotovo udvostrucen (58%). Nadalje, istraZivanje
navika posijetitelja u ameri¢kim nacionalnim parkovima pokazalo je da tek 1%
njih procita sve rije€i na informativnim tablama. S druge strane, Zivotinjsku
kozu namijenjenu dodirivanju dotakne viSe od 90% njih! Takoder, utvrdeno je
kako posijetitelji upamte 10% onog $to sluSaju od informatora ili vodi¢a, 30%
onog Sto procitaju na interpretacijskim materijalima (table, panoi, broSure,
vodici i dr.), 50% onog Sto vide i €ak 90% onog Sto samostalno urade. Kako bi
se ispunila i obrazovna funkcija zasti¢enih podrucja prirode sve viSe njih razvija
nove oblike ponude poput volonturistiCkih aranzmana.
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Volonturist je nova vrsta turista koji je spreman pomagati drugima. Pojavio
se krajem 1960-ih s razvojem ekoloSke osvijestenosti. Za njega se kaze kako
je pokreta¢ promjena jer daje sve od sebe za pobolj$anje zZivota drugih ljudi
(posebno djece), zZivotinja i ugrozene prirode. Volonturist pomaze iz hobija.
Pocetno su volonturisti bili pojedinci srednje Zivotne dobi i mladi umirovljenici,
dok je danas sve viSe mladih (Skolarci ili studenti) ¢ija je osnovna motivacija:
zelja za pomaganjem, stjecanje jedinstvenog iskustva tijekom putovanja,
doprinos osobnom razvoju, upoznavanje svakodnevnog zivota ljudi i obiCaja u
zajednicama u kojima borave.

Turisti volonteri najcesc¢e sudjeluju u aktivnostima gradnje, rekonstrukcija ili
renoviranja puteva ili suhozida, ¢iSéenje okoliSa (plaze, jezera, rijeke), skrb o
zivotinjama, mapiranje prirodnih resursa, rad na arheoloskim projektima, festi-
valima i raznim socijalnim i edukativnim projektima.

Kornatski dupinograf

Kornatski dupinograf primjer je dobre prakse iz Hrvatske a radi se o programu
pracenja i istrazivanja dobrih dupina (populacija od 146 jedinki na podrucju
Nacionalnog parka Kornati). Od lipnja do rujna volonter prati populaciju dobrih
dupina i time doprinosi povecéanju znanja o njima, doprinosi njihovoj zastiti,
informira i educira posijetitelje Parka o toj vrsti i njezinu stanistu.

Minimalno razdoblje volontiranja je mjesec dana, a planirano je da volonter
tri dana zaredom radi u razdoblju od 9-17 sati, nakon Cega je 24 sati slo-
bodan. Volonteri rade na turistiCkim brodovima koji voze jednodnevne izlete
u nacionalni park iz Murtera. Za volontiranje nije potrebno posebno znanje
niti viestine ve¢ kvalitete poput zainteresiranosti, samostalnosti i snalazljivosti,
odgovornosti, drustvenosti i komunikativnosti, spremnosti za rad na otvore-
nom te spremnosti na stjecanje novih znanja i vjestina. Pozeljno je iskustvo u
fotografiranju. Slobodno vrijeme volonteri mogu provoditi u kupanju na lokal-
nim plazama ili istrazivanju znamenitosti okolnih gradova biciklom ili plovilom,
uzivati u lokalnim specijalitetima Murtera i okolice. Drugi benefiti volontiranja u
NP Kornati su: upoznavanie lijepote i prostranstva nacionalnog parka i otoka u
cjelini, upoznavanje s vrijednostima nacionalnog parka i u¢enje o upravljanju
zasti¢enim podrucjem. Volonteri svojim radom sudjeluju u promicanju pozitiv-
nog razmisljanja o o€uvanju prirode kod ostalih posjetitelja, mogu unaprijediti
poznavanje stranih jezika i oja¢ati svoje komunikacijske vjestine.



Cuvar papuckog bilja

Stanista rijetkih biljnih vrsta Parka prirode Papuk su u opasnosti. Sumska
vegetacija prerasta travnjake i svojim Sirenjem ugrozava botanicki rezervat na
brdu Turjak. Stoga je uprava parka osmislila program u kojem bi volonteri Cistili
i kr€ili raslinje koje ugrozava to staniSte i tako pomogli o€uvanju bioloSke razno-
likosti. Radno vrijeme volontera je 5 sati dnevno, 5 dana u tjednu tijekom druge
polovine kolovoza i u rujnu. Minimalno razdoblje volontiranja je dva tjedna. Od
volontera se oCekuje komunikativnost i sklonost radu u grupi, spremnost na
rad na terenu na pojedinim teSko dostupnim mjestima, spremnost na rad pod
raznim vremenskim prilikama, volja i Zelja za boravkom u prirodi.

Kada ne volontiraju volonteri mogu vlakom posijetiti Pozegu koja je udaljena
20 km, uzivati u ponudi ugostiteljskih sadrzaja u mjestu Velika, obilaziti pou¢ne
staze Lapjak u blizini Velike, posjetiti Kutjevacki vinski podrum ili obilaziti pla-
ninarske staze. Volontiranjem u parku prirode Papuk volonteri mogu steci nova
iskustva i ojacati svoje komunikacijske vjestine, upoznati posjetitelje, lokalno
stanovnistvo i Javnu ustanovu te steéi nove prijatelje i prosiriti svoju drustvenu
mrezu, unaprijediti poznavanje stranih jezika, upoznati lokalnu zajednicu te
razviti nove poslovne ideje i partnerstva. Takoder suradivat ¢e s ¢uvarima
prirode i nauciti o upravljanju zasti¢enim podrucjem te u konacnici uzivati u
prirodi i baviti se raznim sportskim aktivnostima.

Kao posljedica nebrige i zanemarivanja okoliSa u opasnost se dovodi jedin-
stvena flora i fauna, odrzivost staniSta te sam opstanak i razvoj turizma. Stoga
su se kao protuteza masovnom turizmu 20. stoljeé¢a razvili selektivni oblici
turizma s ciljem potpunijeg zadovoljavanja Zelja i potreba suvremenih turista.
Volontiranje u turizmu ima viSestruke koristi za pojedinca (volonturista), lokalnu
zajednicu i samu destinaciju. Medutim, treba istaknuti kako je zbog specifi¢nih
aktivnosti cijena volonterskih turistiCkih aranzmana nerijetko skuplja od obi¢nih
turistickin paketa. Takoder, treba prepoznati i moguéu zamku volonturizma, a
to je kako je fokus organizatora volonturistiCkih putovanja ¢esto usmjeren na
potrebe i Zelje volonturista, a ne zajednice u koju se dolazi volontirati, kako su
zadaci kratkotrajni, mali u mjerilu i u konac€nici s malim utjecajem.

Kljuéne rijeci: zasticena podrucja prirode, volontiranje, volonturizam, turisticki
proizvod
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Volonturizam kao
model razvoja regije
| primjer odrzivog
koncepta

Dr. Irena Ateljevi¢, Institut za turizam, Zagreb

Danas je u promisljanju turistiCkog razvoja u bilo kojoj regiji svijeta posebno
bitno osvrnuti se na globalni i europski kontekst u kojem zivimo, radimo i iz
kojeg nam dolaze nasi gosti. lako je u pogledima brojnih stru€njaka globalna
situacija u mnogim aspektima dosta alarmantna, ona ujedno otvara ogromne
potencijale za ovu regiju, ne samo za uspjeh njezinog turizma nego i za kva-
litetu zivota svih lokalnih Zitelja. | sama rijeC kriza, po etimoloSkom korijenu iz
grckog jezika, znadi ,,prilika“.

Dakle, o kojim krizama danas govorimo? Ekonomska, ekoloska, drustvena,
kulturna — sve su to povezane krize koje sve viSe potiCu svjetsko stanovnistvo
da preispita paradigmu neodrzivog razvoja baziranu na urbanizaciji, moderni-
zaciji i bezglavom ekonomskom rastu.

Naime, od 1950-ih, otkako je krenuo proizvodni i potroSacki bum iz Europe
i Amerike, nasi ekosistemi su se drasti€no promijenili u samo 50-ak godina
- vie nego u cijelom prijagnjem dobu nase ljudske povijesti. Zivot postaje
uzurban, stresan i mnoga istrazivanja ukazuju na rastu¢u potrebu za zdravijim
i odgovornijim zivotom i mijenjanjem potroSackih navika. Tako je npr. jedna od
najpoznatijin svjetskih agencija za istrazivanja trzista - Euros RSCG - obavila
veliko istrazivanje na uzorku od 5.700 ljudi u sedam bogatih zemalja, odmah
poslije krize (2010.) da vidi kako je recesija djelovala na ljude i na njihove
potroSacke navike. Glavni zakljuCci su uistinu fascinantni jer ukazuju na veliki
preokret potroSacke perspektive. Naime, veéina sudionika izjavila je da im je
recesija potvrdila ono $to su ve¢ dugo osjecali, a to je da su jako umorni od pri-
tiska neprestanog konzumerizma i tzv. ,trke Stakora“ (rat race); da ih vrlo brine
§to su sve viSe odvojeni od kontakta s prirodom; da previSe provode vremena
pred TV-om i raCunalima, te da skoro viSe i ne pri€aju sa svojim obiteljima.

Ove su trendove potvrdile i brojne druge marketinske agencije koje intenzivno
provode trziSna istrazivanja s ciliem previdanja glavnih utjecaja na potraznju
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i buduénost prirode biznisa. Tako se danas sve viSe govori o osvijestenim
potrosac¢ima koji ciljano traze odgovorne i osvijestene proizvodace i usluge.
U prepoznavanju svih ovih novih vrijednosti, ova rastu¢a populacija je tako-
der prozvana novim marketing akronimom LOHAS: ,Lifestyle of Health and
Sustainability”. Ovaj je akronim u stvari pokrenut od samih potroSaca koji
pripadaju ovoj populaciji i koji su kao takvi osnovali neprofitabilnu istrazivacku
grupu koja se zove Lohas, s ciliem promidzbe zivotnog stila koji zastupa
zdravlje ljudi, kao i zdravlje planeta. Tako njihovo istrazivanje pokazuje da u
Americi potrosaci koji su fokusirani na zdravlje, okoli$, osobni razvoj, odrzivost
i drustvena pravdu broje ve¢ 20% ameri¢kog drustva.

Trendu drustvenog i ekoloSkog osvjeStavanja takoder se pridruzuju novi
demografski uvjeti. Mlade generacije tzv. ,Gen-Y” ili ,Millennials” (rodeni
1981. - 2001.) odrastaju u vrlo drugacijem svijetu nego njihovi roditelji. I1zlozeni
su internetskoj (mreznoj) tehnologiji koja ih povezuje Sirom svijeta i medijskim
~bombardiranjima“ o planetarnim Stetama i katastrofama, a to ih posebice Cini
dobro informiranim i vrlo aktivnim u podrucju ekoloske i drustvene pravde. U
ovom kontekstu naravno da se mijenja i potraznja za turistiCkim uslugama.
Mnoga istrazivanja u glavnim trzistima medunarodnog turizma ukazuju da su
osvijeSteni potrosaci i osvijeSteni turisti i gosti, te kao takvi biraju destinacije i
tvrike koje takoder pokazuju viSu svijest i odgovornost prema planetu Zemlji.

U ovom kontekstu, volonturizam se pojavljuje kao jedan od snaznijih trendova
koji zadovoljava potrebe tih osvijestenih turista kao onih koji na osobnoj razini
pokazuju interes za putovanjima, novim i autentiénim iskustvima te osobnim
razvojem, odnosno intenzivnijom interakcijom s lokalnim stanovnistvom i
teznju za donos$enjem pozitivnih promjena u prostoru i drustvu koje posjecuju,
na Siroj drustvenoj razini (Wearing, 2001; Alvarez, 2012).

Na to ukazuje i naSe istrazivanje Trans-turizma koji se bavi prou¢avanjem
transformativne uloge turizma u 21-om stoljeéu, u kojem se osvijesteni turizam
pokazuje kao potencijalno moéni katalist koji pomaze stvaranju odrZivijeg
svijeta (projekt traje 4 godine i financiran je od strane Hrvatske zaklade za
znanost; viSe detalja na: http://transtourism.com/). Cilj projekta je prouditi
mogucu preobrazajnu ulogu turizma u stvaranju odgovornijeg drustveno-gos-
podarskog sustava te razviti modele turistiCke prakse koji ¢e potaknuti takvu
njegovu ulogu.

Kroz prvo empirijsko istrazivanje ,,novih“ osvijestenih turista utvrdene su slje-
dece motivacije kao bitne: svladavanje novih vjestina (62%), stjecanje znanja
o razli¢itim aspektima odrzivosti (60%), produbljivanje svijesti o sebi (57%) i
bavljenje hobijem (50%) te kako je za vecinu (54%) vazna Zelja za smislenim
druzenjem s lokalnim stanovniStvom kao i volontiranje (39%).



Uslijed turistickih iskustava, takvi turisti Cesto i sami mijenjaju svoje stavove te
pri povratku kuéi traze moguénosti smislenog rada i djelovanja u svom okruze-
nju. Oni Cesto postaju i sami ponudaci novog osvijestenog turizma, jer istrazi-
vanje ukazuje da je Ciniti dobro dobro i za biznis, $to ilustrira da transformativni
turizam nema samo jaku drustvenu nego i ekonomsku mo¢ odrzivog razvoja
za buduénost. Projekt je takoder privukao paznju UN Svjetske Turisticke
Organizacije, pa su prvotni rezultati tog istrazivanja objavljeni u UNWTO izvje-
Staju pod nazivom: Global Report on the Transformative Power of Tourism a
paradigm shift towards a more responsible traveler.??

Dakle, jedan od glavnih zakljuCaka projekta je neizostavno stvaranje glo-
balne platforme za nositelje promjena u turizmu i kroz turizam, koja bi trebala
dati vecu vidljivost transformativnom pokretu, pa tako i ovaj projekt predstavlja
znacajan korak u tom pravcu. Naime, ako bismo svi poCeli prepoznavati dublja
znacenja turistiCkog potencijala, osvijesteni i transformativni turizam mogao bi
postati lider u nastajanju odrzivog i sviesnog globalnog gospodarstva. Stovise,
mogao bi postati snazan brendovski identitet ove regije.

Kljucne rijeci: turisticki razvoj, promjena, kriza, transturizam
Koristeni izvori:
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Transformacija
| regenerativna
buducnost turizma

Dr Irena Ateljevic, visa znanstvena suradnica za Institut za Turizam,
Zagreb, Izvanredni Profesor, Visoka skola Aspira, Split, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija

Od pojave COVID-19 pandemije u fokus se stavlja pitanje promocije i vizije
vazne, znacajne | pozitivne transformacije planeta opcenito, a posebice
turizma. IstiCe se potreba da se ne vratimo na “normalno”, nego da radije
osmislimo viziju svijeta koji evoluira u nesto drugacije. Zapravo, sa ili bez
pandemije ovaj poziv stize prekasno. Industrijska i moderna paradigma koja
podrazumijeva nemilosrdnu i sebi¢nu eksploataciju prirodnih resursa koja nas
razdvaja od prirode, a naposljetku i od sebe samih do te mjere da uopée ne
iznenaduju ekonomske, politicke, ekoloske, drustvene i zdravstvene krize. U
tom kontekstu, poziv za stvaranjem ,,jedinstvene planetarne vizije odgovornog
oporavka turistic¢kog sektora (UNWTO, 2020)“ je jos glasniji i snazniji.

U izlaganju na konferenciji ,,Put prema sutra, Wahl (2019) povilagi para-
lelu izmedu buducnosti turizma i buduénosti ¢ovjeCanstva i potencijalnih
poveznica. Poziva takoder i na hitnu transformaciju turizma - ¢ime bi se
potakla regeneracija. Prije prijeteCeg spektra nepovratne Stete za ekosustav
i klimatskih promjena koje mogu potaknuti katastrofalne rezultate, Wahl kaze:
»,Pomalo iznenadujuce — barem za mene - ¢ini se da je turizam jedina industrija
s dovoljnim globalnim dosegom i lokalnim medusektorskim utjecajem i modi
koja bi mogla potaknuti takvu golemu tranziciju“.

U tu svrhu, paradigma regeneracije i regenerativna ekonomija postali su novi
putokaz za zivot i uspjesnu buduénost na ovom planetu, $to je dovelo do
pojave pojma regenerativnog turizma. U tom kontekstu, ovdje ¢emo ukratko
objasniti povijest nastajuce paradigme regeneracije opc¢enito i kako je regene-
rativni turizam uloZio svoju mudrost da nas odmakne izvan pojma (neuspjelog)
odrzivog turizma i prema pravoj transformacijskoj prirodi turistickog fenomena.



Paradigma regeneracije

lako koncept regenerativnog pristupa Zivotu nije nov (zahvaljujuc¢i autohtonoj
mudrosti), mainstreaming tog pojma jest. Po€etkom 2015. John Fullerton obja-
vio je publikaciju o regenerativnom kapitalizmu: ,Kako ¢e univerzalni principi i
obrasci oblikovati nasu novu ekonomiju“. Gradec¢i 20 godina uspjesnu finan-
cijsku karijeru, intimno je iskusio razorne utjecaje neoliberalne ekonomije, sto
ga je na kraju natjeralo da izade iz financijskog sustava koji je sam pomogao
izgraditi. Od tada zagovara sustavni i cjelovit pristup ekonomiji koji ‘proizvodi
trajnu drustvenu i ekonomsku vitalnost za globalnu civilizaciju u cjelini’ (str. 5).

U tu svrhu, postojeéi diskurs o odrzivosti koji je jo$ uvijek ukorijenjen u staroj
ekonomskoj paradigmi razdvajanja i konkurencije, sve se viSe dovodi u pitanje
zbog svoje ucinkovitosti i racionalnosti. Za razliku od prakse odrzivosti koja
je opisana kao ,sporiji nacin umiranja“, arhitekt za regenerativno projektiranje
Bill Reed suprotstavlja regeneraciju kao ,obnavljanje, a zatim i obnavljanje
sposobnosti za stalni zivot u novom odnosu” (Glusac, NYT, 2020.).

Sli¢no, najnovije izvieS¢e The Innovation Group, ,The New Sustainability:
Regeneration“ (2018.) istrazuje rastucu potrebu za boljom odrZivo$éu jer ,manje
Stete viSe nije dovoljno“. Buduc¢nost odrzivosti je regeneracija: nadopunjavanje
i obnavljanje onoga $to smo izgubili te izgradnja gospodarstava i zajednica
koje napreduju, dok se i planetu omogucuje napredak ‘. Jedan od prvih gos-
podarskih sektora koji je koristio ovaj pristup je regenerativna poljoprivreda i
znanost o tlu (Shiva i sur., 2015.). Ova poljoprivreda ,bez prskanja, bez muke*
ne samo da ,ne nanosi Stetu“ zemljistu, ve¢ ga zapravo i poboljSava, koristedi
tehnologije koje regeneriraju i revitaliziraju tlo i okolis. Time vodi do zdravog
tla, sposobnog za proizvodnju visokokvalitetne hrane bogate hranjivim tvarima
uz istodobnu regeneraciju zemlje, i na kraju do produktivnih farmi i zdravih
zajednica i gospodarstava (Regeneration International, n.d).

Slijedeci ovaj kruzni pristup ekonomiji tla, temeljen na prirodnim ciklusima
obnove i regeneracije Shiva i sur. (2015) koriste analogiju odnosa izmedu
tla i drustva kao odnos koji se temelji na uzajamnosti, na ‘Zakonu povratka’.
Ekoloski zakon povratka odrzava cikluse hranjivih tvari i vode, Sto postaje
temelj stvarne odrzivosti. U drustvenom smislu, zakon povratka osigurava
uzajamnost, postovanje, ljudsku solidarnost, jednakost, demokraciju i mir.

Sre¢om, ova prica ne staje na teoriji jer se diljem svijeta pojavljuju tisu¢e novih,
lokalnih inicijativa zasnovanih na zajednici, kao i zadruga, drustvenih poduzeca
i udruga u susjedstvu. Dobar primjer je Europska mreza inicijativa koje vode
zajednice o klimatskim promjenama i odrzivosti (Ecolise) Ciji ¢lanovi ukljucuju
medunarodne mreze inicijativa zasnovanih na zajednici, kao §to je Transition
Town Network (koja predstavlja viSe od 1200 tranzicijskih inicijativa u cijelom
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svijetu), Global Ecovillage Mreza (15.000 eko -sela), pokret Permakultura (3
milijuna prakticara na globalnoj razini), ICLEI - Lokalne uprave za odrzivost
(globalna mreza od viSe od 1.750 lokalnih i regionalnih vlada (u 100p zemalja)
predanih odrzivom urbanom razvoju; nacionalne i regionalne mreze; i druga
specijalizirana tijela koja se bave istrazivanjem, obukom i komunikacijama na
europskoj razini kako bi podrzala djelovanje zajednice o klimatskim promje-
nama i odrzivosti (Ecolise nd).

Regenerativni turizam: Kako evoluirati iza
odrzivog turizma?

Kao dio ovog Sireg pokreta regeneracije, regenerativni turizam usmjerava sve
prema opsluzivanju Zivota i odrZzavanju planeta tako da sva bi¢a mogu pro-
cvjetati. Svrha regenerativnog turizma je, dakle, djelovati u sluzbi Sirih sustava
u kojima djeluje. Turizam je regenerativan kada se regenerira viSe od samog
sebe. Predanost regenerativnog turizma, stoga, treba voditi prema obnovi
mjesta i zajednica u kojima djeluje, te izgraditi kapacitete sustava potpore
za razvoj i stvaranje neto pozitivnog ucinka. lako su mjere odrzivosti klju¢na
komponenta regeneracije, ovaj pristup ide dalje od odrzivog turizma.

Jos jedna klju€na razlika izmedu odrzivog turizma i regenerativhog turizma
je ta Sto regenerativni turizam crpi i iz zapadnih i domorodackih sustava zna-
nja. Regenerativni turizam prepoznaje da bi autohtoni narodi i njihovi nacini
poznavanja, postojanja i djelovanja trebali imati znac¢ajnu ulogu u oblikovanju
turisti¢kih vrijednosti, naCela, znanja i praksi upravljanja. Nadahnuto je autoh-
tonom mudro$éu da je sve Zivo, dinami¢no i povezano: ljudi, Zivotinje, zemlja,
stijene, voda i zrak (Pio i Waddock, 2020.). Razumijevanje turisti¢kih sustava
kao medusobno povezanih podsustava vece cjeline-i medusobne povezanosti
ljudi i ostatka prirode-odrazava autohtone utjecaje.

Nasuprot tome, odrzivi turizam i dalje uglavnom daje prednost kolonizacijskim
sustavima, strukturama i znanjima Sto rezultira kompromitiranim rjeSenjima
koja se uklapaju u i sluze dominantnom poretku. Tre¢a klju¢na razlika odnosi se
na znacaj mjesta u turizmu. U odrzivom turizmu fokus je na primjeni generickih
rieSenja za probleme odrzivosti svugdje. Nasuprot tome, regenerativni turizam
razvija prilagodena rieSenja koja se temelje na jedinstvenom potencijalu sva-
kog mjesta.

Anna Pollock (2019) govori o regenerativnom turizmu kao prirodnom sazri-
jevanju odrzivosti za koji nam je potreban ontoloSki/mentalni pomak. Kako
objasnjava, da bi poduzeca presla s ,,uobi¢ajenog poslovanja“ na manje Stete
kako bi postala snaga za dobro i za regeneraciju, potrebna nam je ,promjena



u videnju, svijesti i svijesti za koju je Einstein rekao da bi bila potrebna ako
bismo trebali generirati svaku ucinkovitu transformacijsku promjenu’. S takvim
promjenama misljenja, regenerativni turizam postaje prostor u kojem mnogi
turistiCki i neturistiCki djelatnici rade zajedno na pruzanju novih vrsta moguc-
nosti, iskustava, suradnji i inovacija u potrazi za regenerativnom buducénoscu.
Jednostavnim rije€ima, regenerativni turizam znaci vratiti viSe nego Sto uzi-
mamo. Radi se o brizi za prirodu i okoli§ kao da o tome ovise nasi zivoti i Zivoti
buducih generacija. Radi se o stavljanju prirode i zajednica za stol donosenja
odluka kao ravnopravnih partnera u procvatu lokalnog gospodarstva.

Ovim pristupom uspjeSnost destinacije i gospodarstva posjetitelja ne procje-
njuje se samim rastom broja posijetitelja, veé¢ u kojoj mjeri turizam poboljSava
kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva i dobrobit sve zive tvari oko nas.
Definirajuci regenerativni turizam na ovaj nacin, turizam se okreée kako bi
se podrzao procvat ljudi, mjesta, zajednica i prirode za sam opstanak Zivota.
Turizam radi turizma, za dobrobit nekolicine, a na Stetu zajednica i prirode
nije samo neodrzZiv, veé i neetiCan. Regenerativni pristup takoder ima smisla
za dobro poslovanje. Poslovni subjekti koji se povezuju s ve¢om svrhom, koji
brinu o zajednicama i prirodi, a istovremeno su i profitabilni, vjerojatnije ¢e
biti otporni, uzivati lojalnost svojih kupaca i biti prepoznati kao dobri globalni
gradani.

ProizaSao iz ekoloSkog pogleda na svijet, regenerativni turizam razvija se
sve veéim pokretom turistickin djelatnika. Otprilike od 2018. godine, mnogi
drugi dionici turizma poceli su koristiti izraz ‘regenerativni turizam’ s razli€itim
razumijevanjem koncepta. Oni koji su bili pioniri u ovom poslu, radili su od
2010. godine ili ¢ak i ranije. Postoje mnoge inicijative regenerativhog turizma
u njihovim ranim fazama. Uglavnom su u Europi, Irskoj, Novom Zelandu te u
Srednjoj i Juznoj Americi. Veci dio njihovog rada ukljucuje poticanje zajednica
da razmisljaju o turizmu kao sredstvu za postizanje Sire dobrobiti, a ne o pove-
¢anju broja posjetitelja i BDP-a. Ovdje se mogu navesti neki pozitivni primjeri.

Regenesis Group — pioniri Sireg koncepta regenerativnog razvoja — bili su uklju-
€eni u projektiranje prvog regenerativnog odmaralista, Playa Viva u Meksiku,
i od tada su radili na brojnim razvojima vezanim uz turizam. Dvije druge
organizacije koje vode ovaj rad su Conscious Travel i Camina Sostenible.
Takoder postoji sve veci pokret prakticara, uklju¢uju¢i Regenerative Travel -
savez hotela i odmaralista - i Globalnu inicijativu za regenerativni turizam. U
mjestima i zajednicama u kojima regenerativni turizam ima utjecaja dogadaju
se stvarne i pozitivne promjene. Domacini mjere utjecaje na turizam i rade na
alternativnim ciljevima za Zeljenu buduénost koju su definirali prema svojim
vrijednostima i prioritetima. Razvijaju i implementiraju rieSenja za regenerativni
turizam jedinstvena za potencijal njihovih mjesta.
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Odlazec¢i od temelja takve inspiracije koju ova mjesta i ljudi pruzaju i kako
bi odgovorili na pitanje koji bi mogao biti pozitivan i smislen put naprijed za
buduénost turizma, u zaklju¢ku predlazem korelaciju s regenerativnom poljo-
priviednom praksom iz dva klju¢na razloga. Prvo, daje nam okvir za regenera-
ciju, a ne samo za odrzavanje postojeéeg svjetonazora. Drugo, hrana je jedan
od kljuénih sastojaka koji podupiru turistiCku potros$nju. Mozete li zamisliti da
bi svi letovi, hoteli, restorani, odmaralista ... koristili lokalne organske proizvode
koji dolaze s regenerativnih farmi?

Ako je ukupni doprinos putovanja i turizma globalnom BDP -u 2018. iznosio
8,9 bilijuna USD (Svjetsko vije¢e za putovanja i turizam, 2019.), a 1,5 milijardi
ljudi putovalo je u inozemstvo 2019. (UNWTO, 2020.) - pozitivan globalni utje-
caj industrije na regeneraciju svijeta bi bio ogroman.

Kljuéne rijeci: turizam, odrzivi turizam, regenerativni turizam, buducénost,
odgovornost
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Posliednja je postaja prilika da rekapituliramo dosad nauceno. Vrijednost
ovog priruénika ogleda se upravo u objedinjavanju svih ¢imbenika koji vode
do i doprinose razvoju volonturizma. Kako bi volonturisti¢ki projekt/inicijativa
bili adekvatno organizirani, potrebno je postivati naela odrzivog turizma,
kao i imati definiran volonterski program i podr§ku organizacija koje rade s
volonterima. Volonterski rad podrazumijeva trud koji je besplatan, dobrovoljan
i koristan, no volonturisticki program svakako kosta. Ponekad je cijena i ve¢a
nego, recimo, klasi¢ni turistiCki aranzman, no vrijednost koju volonturisticki
program ostavlja u zajednici je neprocjenijiv.

Osobe koje kao volonturisti doprinose razvoju zajednice, rezultate svog rada
ostavljaju nekome drugome ,,na Cuvanje® i zauvijek ostaju vezani za to mjesto.

Pozitivne strane volonturizma svakako je moguée pronaci u stvaranju jedne
sasvim specificne paradigme. Angazirajuci se u ,,tudoj“ zajednici ne ocekujudi
pritom nista, za uzvrat postaju gradani svijeta koji svoj doprinos mjere pruze-
nim rukama i ja¢im zajednicama oko sebe.
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